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Sobre o British Council

O British Council € a organizacao internacional do Reino Unido para relagdes culturais e oportunidades educacionais.
Developing Inclusive and Creative Economies (DICE) é um programa piloto global que usa uma abordagem holistica
para refletir e construir uma economia inclusiva e acessivel a todos. O DICE € realizado com e para mulheres, jovens,
pessoas com deficiéncia e outros grupos que estao excluidos da economia convencional. Na pratica, isso significa que
o DICE trabalha com e para uma crescente rede de empreendedores, artistas, empresas, formuladores de politicas
publicas, investidores, pesquisadores, académicos e lideres comunitarios. Oferecemos oportunidades de treinamento,
mentoria e financiamento; convocamos um didlogo internacional on e offline; realizamos pesquisas; e fornecemos o
espaco para co-projetar, formar relacionamentos, experimentar e explorar.

O DICE complementa o trabalho de longa data do British Council na sociedade civil, na economia criativa € nos negocios
sociais, com um portfolio de programas entregues até o momento em todo o mundo. Juntos esses programas sao
projetados para ajudar a promover um futuro mais sustentavel, inclusivo e prospero e criar colaboracao, oportunidades

e confianca entre o Reino Unido e outros paises.
@@ BRITISH

www.britishcouncil.org/programmes/dice

Sobre a Social Enterprise UK

Juntamente com nossos membros, somos a voz da
empresa social no Reino Unido. Construimos mercados,
realizamos  pesquisas, fornecemos informacoes
e ferramentas, compartilhamos  conhecimento,
aumentamos a conscientizacao e fazemos campanhas
para criar um ambiente de negdcios onde as empresas
sociais prosperam. Nossos membros variam de
organizacoes locais a empresas de varios milhdes de
libras.

Social

www.socialenterprise.org.uk Enterprise UK

@@ COUNCIL

Sobre a Catavento Pesquisas

A Catavento Pesquisas surge com o chamado de adaptar
as ferramentas da economia para o desenvolvimento
de metodologias e elaboracao de indicadores e dados
multidimensionais. Por meio do desenvolvimento
de pesquisas, avaliacdo de impacto de projetos e
consultoria em planejamento estratégico, buscamos
oferecer subsidios para eficiéncia e sustentabilidade de
empreendimentos culturais, criativos e sociais. Nosso
escopo de atividade é o setor cultural e criativo e sua
intersecao com empresas sociais.

cataventopesquisas.com.br CCItCIVGhtO
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Prefacio

O Brasil enfrenta um desafio significativo
comum a muitas nacoes presas na armadilha
da renda média - como fornecer trabalho e
renda a milhdes de jovens desempregados e
semiempregados excluidos economicamente,
em um momento em que o aumento da
automacao ameaca fechar os caminhos em
areas tradicionais de trabalho. A incapacidade
do modelo de mercado de tratar dessa
questao se tornara cada vez mais aguda com
0 avanco da quarta revolucao industrial.

O programa (global Developing Inclusive
and Creative Economies (DICE), iniciado ha
dois anos, tem como objetivo testar a tese
de que, além de seus muitos beneficios
intrinsecos, os empreendimentos criativos
e sociais podem fornecer emprego para
muitas pessoas talentosas em ambientes
desfavorecidos. Sabemos que isso é um fato
principalmente para mulheres e jovens e
que essas organizacoes lideradas por e para
esses grupos podem estimular o crescimento
econbmico em comunidades periféricas.
Em conjunto, o DICE procura testar como a
criatividade, o talento, a experimentacao e a
conexao humanapodemseraproveitadaspara
fornecer valor, incluindo - mas certamente
nao se limitando a - criagao de riqueza. Na
verdade, o DICE nos lembra que nao podemos
limitar nossa definicao de valor apenas a
iSSO; nosso sistema econdmico requer uma
reformulagao para refletir o conjunto mais
amplo de valores que desejamos ver no
mundo.

Ninguém tem davidas sobre criatividade
natural do povo brasileiro, demonstrada
todos os anos com o exuberante e altamente
organizado carnaval, e evidente ao longo
dos séculos em sua arte, musica, teatro e
danca. E sempre inventivo na forma como
0 brasileiro encontra solucdes para o tipo
de barreiras jogado pela sociedade. Mas
quanto mais a criatividade pode ser central
para o desenvolvimento econémico, social e
inclusivo se fosse alimentada e tivesse espaco
para crescer. N6s nao devemos esquecer

que antes da disrupcao do streaming, ha
apenas 20 anos, o Brasil ja era a sexta maior
economia musical do mundo, com uma
prospera inddstria criativa.

Embora tenha havido algumas pesquisas
notaveis nos ultimos anos que investigam
a economia criativa brasileira, este é o
primeiro estudo que aborda a questao
especificamente sob o angulo da inclusao e
da contribuicao potencial dos modelos dos
empreendimentos social. Por sua vez, ainda
sao poucos o0s estudos que questionam
como 0s empreendimentos sociais podem ou
implantam a inclusao institucional, um ethos
colaborativo e o processo criativo para co-
projetar melhores solucdes para os desafios
complexos. Ao fazer perguntas detalhadas
aos empreendimentos criativos e sociais
existentes, o estudo se propde a aprender
como funciona o ecossistema atual e o que
mais poderia ser feito para torna-lo mais
eficaz.

O estudo reuniu as competéncias e talentos
da Social Enterprise UK e da Catavento
Pesquisas do Rio Grande do Sul. Ele
empreendeu um mergulho profundo em
questdes como o equilibrio entre lucro e
missao social; lideranca e governanca; perfil
socioecondmico de gestores e funcionarios;
fontes de financiamento; acesso (ou falta de) a
fundos de investimento; o papel do processo
criativo e do P&D; natureza juridica e o grau
de protecao da propriedade intelectual; e o
grau de alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

A pesquisa apresenta uma série de
resultados positivos — 0os empreendimentos
criativos e sociais brasileiros estao criando
empregos para mulheres, jovens e LGBTQI,
embora menos para mulheres. Esses
empreendimentos estao fazendo mais para
incorporar a inovacao em seus modelos de
negocio e parecem ser forcas dinamicas para
a distribuicao de inovacao e tecnologia. Eles
tém um compromisso significativo com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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da ONU, como os de género e igualdade
econdmica, reducao da pobreza e educacao.
Os estudos de caso de Amana Katu, Na
Floresta e Visao do Bem, por exemplo, nos
fornecem uma esperancga tangivel e mostram
aimportancia da mentalidade empreendedora
e generosa dos lideres de empreendimentos
criativos e sociais.

Uma das descobertas apontadas pelo estudo
€ que poderia haver um comprometimento
maior do governo quanto ao apoio a esse
setor. Parece haver maior receptividade e
compreensao nos niveis estadual e municipal
do que no governo federal - embora muitas
agéncias como o SEBRAE, responsavel por
pequenas e médias empresas, tenham um
olhar evidente para o desenvolvimento nas
industrias criativas com um entendimento
claro de o valor da inclusao.

Uma das principais constatacoes é a falta de
compreensao, por parte dos investidores, do
potencial dos empreendimentos criativos e
sociais para fornecer um retorno financeiro.
Esses empreendimentos podem nao ter o
fascinio inicial do agronegécio (como com
0 gado ou soja) para fornecer um retorno
rapido, mas tém a capacidade de fornecer
um retorno no longo prazo, ao mesmo tempo
que combatem a desigualdade social no
Brasil. A pesquisa aponta para a necessidade
de mais acesso ao crédito e de mecanismos
que permitam as empresas captar recursos
coletivamente por meio de politicas de
microcrédito.

0 estudo também demonstra que ha um longo
caminho a percorrer na inclusao das minorias,
mas reconhece 0s avangos alcancados até
0 momento e a consciéncia da importancia
desse fator para esses empreendimentos.

Embora muitos empreendimentos criativos
e sociais tenham estruturas de governanca
adequadas, a pesquisa recomenda que mais
apoio seja dado a empresas mais frageis com
a adocao das melhores praticas no campo.

Como aponta o relatério, as politicas culturais
no Brasil dificilmente tém sido orientadas
para estimular o crescimento de um setor
cultural préspero. Nos ultimos 20 anos, elas
se concentraram em doacdes financeiras
que mantiveram a dependéncia do estado
ou incentivaram isencbes fiscais para
apresentacoes ou obras de arte; ou tém
caido a partir de agora em guerras culturais
ideologicas nas quais o governo federal se
estabeleceu como arbitro curatorial dos
erros e acertos morais.

Talvez haja uma terceira maneira que explore
como o setor criativo poderia se tornar mais
autossuficiente e ainda assim continuar a
alavancar seu espirito colaborativo (aquele
que esta embutido em seu DNA) em todo o
ecossistema. Por sua vez, os setores publico
e privado estao bem posicionados para
serem os impulsionadores, co-impulsionando
o0 desenvolvimento inclusivo, criativo e
econdmico do pais no longo prazo.

Esperamos que este relatério se torne um
guia ativo para muitos que trabalham ou estao
interessados em imaginar uma economia mais
inclusiva, querecompensaacolaboragaotanto
quanto a competicao. Todos nés - sejamos
empresarios, legisladores, investidores,
estudantes, organizadores comunitarios,
pesquisadores ou artistas - esperamos que
esta pesquisa seja (til e ajude a orientar as
comunidades no desenvolvimento de mais
empregos e negocios.

Martin Dowle
Diretor do British Council do Brasil (2016-2020)
6 de agosto de 2020
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P - - - Tanto as empresas criativas quanto as sociais tém
rl n CI pa IS crescido em muitas partes do mundo nos ultimos anos
e contribuindo de maneira importante para os ODS.

dados Neste estudo, estamos particularmente focados em

empresas criativas que também se concentram em

@ @ proporcionar impacto social e empresas sociais que

utilizam abordagens criativas para resolver problemas
sociais, que denominamos “Hibridos”.

" Sociais " Criativos Criativos e Sociais
(Hibridos)

Empreendimentos criativos 463 85 135 Empreendimentos sociais

Empreendimentos criativos e sociais

Tamanho da amostra: 666 respostas validas

Distribuicao geografica da amostra

A distribuicao dos respondentes da pesquisa  pesquisadas, o que € significativamente maior
segue padroes dispersos por todo o pais, com que sua contribuicao para o PIB brasileiro
alta concentracao no Sudeste. (32,4%).

As capitais dos Estados abrigam
aproximadamente 70% de todas as organizacoes
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Principais restricoes de financiamento, por tipo de
empreendimento

Ecossistema

. Demonstragao/obtengao

de receita/lucro para
investidores e bancos
Modelos de negbcios nao
aprimorados

Acesso limitado aos
investidores

Empreendimentos Empreendimentos Hibridos
sociais criativos

Esses empreendimentos operam em um ecossistema mais amplo de suporte, financiamento e
regulamentacao de negocios. Uma das barreiras mais comumente relatadas ao crescimento
econdmico e a sustentabilidade entre os empreendimentos foi a falta de entendimento sobre
0s setores entre os potenciais financiadores.

No entanto, o tipo de suporte nao-financeiro desses empreendimentos também acredita
relatado commaisfrequénciacomonecessario que poderia se beneficiar de mais apoio do
foi o suporte para alcancar novos clientes/ governo e suporte/consultoria técnica.
mercados. Uma proporcao significativa

Principais apoios demandados, por tipo de empreendimento

80%
70% 71% 73%

65%
60% 56% 56% 61% 60%
40%
20%
0%

Suporte técnico/ Apoio do governo Apoio para atingir novos
consultoria clientes/mercados
& Empreendimentos sociais e Empreendimentos criativos Hibridos
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Y2l alala’l Al a’l sl Hipotese: Os empreendimentos criativos e

m sociais tém baixas barreiras de entrada, gerando
o NN empregos especialmente para mulheres e
m jovens? Eles aproveitam as habilidades criativas,
NN emocionais e sociais humanas — sendo mais a
VoV eV oV oW W W prova do futuro e mais resistentes a automagao?

NUmero médio de empregados

Nossa pesquisa constatou que, de fato,
os empreendimentos criativos e sociais
tiveram um crescimento no nimero médio
de funcionarios entre 2018 e 2019.

Empreendimentos Empreendimentos Hibridos
sociais criativos

® 2018 @ 2019

Participacao de grupos em desvantagem social no total de empregados

Empreendimentos criativos e
sociais estao empregando um

2%
25%

ndmero maior de funcionarios

’ R B h LGBTQ+ do que empresas de

z I | I o I outros setores, principalmente

quando sao empreendimentos

o I 1N mais jovens. O mesmo vale para

LGBTQ+ Pessoas negras Minorias étnicas Outrgzswﬁ;%agmd?\d\fcao OUtrOS grupos em desvantagem
= Empreendimentos socias e Empreendimentos criativos social, como minorias étnicas.

Em termos de idade da equipe, os empreendimentos criativos e sociais contratam mais pessoas
com menos de 25 anos do que a média nacional.

Composicao do total de empregados, por faixa etaria

Empreendimentos sociais 228 381 224 a
Empreendimentos criativos (113 1281 767 E
Hibridos 260 452 249

@ Até 25 anos @ Entre 25 e 39 anos Entre 40 e 59 anos @ Mais de 60 anos

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil



Hipotese: Os empreendimentos criativos ‘ »<4 {4 ;’
e sociais trazem ideias novas e disruptivas » 4 }

para enfrentar desafios? Fornecem solugoes 4 >*4

) o
ageis, ambiental e socialmente sustentaveis, l‘vM v v»
D 4

que abordam falhas de mercado, contribuindo 4‘} 4‘}.4 3 4‘} Y| }
— . A~ v A v v A v
para o0s Objetivos do Desenvolvimento cAs oA oA

Sustentavel (ODS)?

N

Proporcao de empreendimentos que abordam cada ODS

Empreendimentos criativos e sociais estao trabalhando para oferecer uma grande variedade
dos ODS.

19%| [ 13%|(36%| [ 43%)| [44%)| [ 6% || 8% |[20%)(18%|[40%)| [ 129%|[32%]| [ 17%

| IESSS oy i = M ===
oy || hgi 1 = éx|| O ||
|| - ] atie o
Fome zero e Educagio Igualdade Agua Energia decente e Inddstria, - Cidades e Consumo e e ‘ .
Erradicagao | | agricultura Saiide e de de potavel e limpa e m inovacio e Redugao das i producao glot , .,

Expectativas dos empreendimentos para o ano seguinte

Aumentar o volume de o ) . Apesar da incerteza mais
negacios por - Nao sei/prefiro nao r
meio da atracao de responder = ampla na economia brasilei-
novos clientes
Atrair investimento para - 57% Fundir com outra '; I’a, as eXpeCtatlvaS deSSGS
expandir. — organizacao . H

—~  empreendimentos sobre o

Aumentar o volume de

negdcios por Esperamos que a . proprio futuro sao notavel-
meio de desenvolvi- - 55% equipe e o volume de
mento e langcamento de 54% negoécios permanegam | £ mente posrtlvas Elas bus_
novos produtos. 0S mesmos.

Aumentar o volume de . Esperamos que a
negoécios por ‘4 equipe e/ou o volume
meio de produtos ou 40% de negécios diminuam.
clientes ja existentes. o
Aumentar o faturamen-

, 29% %
to atraves dif conquista -M Adquirir outra organizagao. lzw
de negécios como 2% 1%

parte de um consoércio/
parceria.

cam expansao, sao dinami-
cas e otimistas.

@ Empreendimentos sociais e Empreendimentos criativos Hibridos

Participacao de empreendimentos Proporcao de empreendimentos

que investem em processos de que utilizam propriedade
inovacao intelectual
81% 44%
A41%
ZZZZ/I I I
18,82%
16,85%

Esses empreendimentos também parecem ser Embora altamente inovadoras, uma proporgao
altamente inovadores. A maioria esta investin-  significativa ainda nao usa nenhuma forma de
do em processos de inovagao. protecao a propriedade intelectual.

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil 9



Hipotese: 0Os empreendimentos criativos
e sociais sao inclusivos? Eles desafiam a
concentragcao excessiva de riqueza e capital,
espalhando  propriedade,  possibilitando
governanca democratica e distribuindo os
beneficios da inovacao e da tecnologia?

Os empreendimentos criativos e sociais t€m uma maioria de mulheres em posicdes de lider-
anca, enquanto nos empreendimentos hibridos a proporcao é aproximadamente igual.

Génerodalideranca, O O O O O O O O O
por tipo de

empreendimento

lﬁp Masculino

o o 44% 50% 7% 45% 50% 5% 46% 45% 9%
{) Feminino

,ﬁ} Outros Empreendimentos sociais Empreendimentos criativos Hibridos

Uso do lucro, por género da lideranca

Quando se trata do uso do lucro,
os empreendimentos liderados
por homens tendem a priorizar
a distribuicao de lucros em com-
paracao aos empreendimentos lid-
erados por mulheres, que investem

Funds social / environmental activities for third parties

Distributes dividends to owners and shareholders

Invest in non-profit activities

Distributes to employees and beneficiaries

Invest in R&D

Retain as reserve

Amplia a capacidade

relativamente mais em atividades

sociais e/ou ambientais.

27,45%
34,96%
produtiva _

= Masculino

= Feminino

Média de membros do conselho administrativo, por tipo de membro

6,96
6
534
5 4,50
4
3,25
3 2,35
2,27
2 1,87 ‘ 1,47
1,43 '
1 ' 104 559 )
: in

4,64

Funcionarios Beneficiarios/ Acionistas / Parceiros
comunidade investidor /
financiadores
& Empreendimentos sociais ~ @® Empreendimentos criativos Hibridos

Os conselhos destes empreendimentos tendem a nao ser constituidos por investidores, que
sao 0 grupo mais representado na maioria das empresas, mas por beneficiarios e membros da
comunidade.

10
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Hipotese: 0s empreendimentos
criativos e sociais estao trazendo
nova energia e orgulho para
comunidades? Eles refletem a cultura
do pais e mudam a maneira como as
pessoas se sentem sobre si mesmas?
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Forma de monitoramento de impacto, por tipo de empreendimento

Hibridos

Empreendimentos criativos

Empreendimentos sociais

= Impacto no desenvolvimento cultural
am Beneficio para a comunidade local ou comunidade atendida

Nimero de beneficiarios ou de produtos/servigos/agoes.

Monitoramento de impacto, por
faturamento

27%
73%
Até R$ 81.000 R$ 82,000 - R$ 360,000 - R$ 4,800,000 -
R$ 360,000 R$ 4,800,000 R$ 300,000,00
== Monitora impacto e Nao monitora impacto

' l

64,9%

Esses empreendimentos estdao trabalhando
em uma variedade de setores culturais e cri-
ativos, de musica a jogos e artesanato a pub-
licidade. Os empreendimentos criativos, por
exemplo, priorizam a mensuragao de seu im-
pacto no desenvolvimento cultural. A situacao
é oposta para empreendimentos sociais, que
priorizam o monitoramento dos beneficios
para a comunidade e o numero de beneficiari-
0s ou produtos/servicos/acoes.

Quando analisamos o tamanho do faturamen-
to, 0s grupos que monitoram menos o impac-
to sao o de menor e o de maior faturamento.
Para o primeiro grupo, a disponibilidade de
recurso pode ser uma explicacao; para o se-
gundo, a explicacao pode estar no fato que
as organizagdes economicamente bem-suce-
didas considerem menos necessario justificar
suas acoes com base em critérios de impacto.

Abordagens e estratégias para gerar impacto nas comunidades

ABORDAGEM ESTRATEGIA

Impacto através de (‘Jera impacto principalmente através da

representatividade -
estabelecendo um modelo de negdcios

compativel com elas.

Impacto através de
produtos e servigos

Impacto através da Gera impacto integrando beneficidrios no

participagio da negdcio, contribuindo para seu empoderamento
comunidade na empresa cultural e economico.

das identidades das comunidades,

Gera impacto ofertando um produto, a pregos de
mercado ou nio, que impacta positivamente as
vidas de pessoas de um grupo ou comunidade.

EXEMPLOS Quanto ao impacto especifico

Dina Prates Finaneas na comunidade e na cultura, os
ina Prates Finangas,

Il B, A Bz, estudos de caso demonstram

Coletiva Delas

que as estratégias variam en-
e tre os empreendimentos, sen-
Trucss, Joy Street,
AR VO do significativamente deter-
minadas pelas caracteristicas
S das comunidades-alvo e das
Cultural, Speak to Share, iari i
e Hloree A B peculiaridades do ambiente
circundante.
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Introducao

O British Council é ainstituicao oficial do Reino
Unido para relacoes culturais e oportunidades
educacionais. O DICE - Desenvolvendo
Economias Criativas e Inclusivas (Developing
Inclusive and Creative Economies) é um
programa piloto (2018-2020) do British
Council que adota uma abordagem holistica
para imaginar e construir uma economia que
seja equitativamente acessivel a todos.

O DICE é realizado com e para mulheres,
pessoas com deficiéncia e outros grupos que
sao normalmente excluidos pela economia
formal. O programa é projetado coletivamente
por um time global e uma rede crescente no
Brasil, Egito, Indonésia, Paquistao, Africa do
Sul e o Reino Unido.

O programa € baseado na hipdtese
de que apoiar o desenvolvimento de
empreendimentos criativos e sociais — assim
COmo 0s ecossistemas em que eles operam
— € uma maneira efetiva de enfrentar os
temas do desemprego e do crescimento
econdmico desigual, de modo a construir
sociedades mais inclusivas. Isso esta
amparado no entendimento de que, ao redor
do mundo, comunidades enfrentam desafios
e problemas comuns, incluindo:

» desemprego, especialmente entre jovens,
potencialmente agravado pela automacao;

» crescente desigualdade de renda e
exclusao de oportunidades econdémicas
‘tradicionais’, especialmente no caso de
mulheres, pessoas com deficiéncia e minorias;

+ degradacao ambiental e a crise climatica;

+ um sentido de perda de identidade e do
sentimento de comunidade.

No6s sabemos que, por si sO, auxilio para
o desenvolvimento e os investimentos de
governos, nem mesmo em grandes quantias,
nao sao capazes de prover todas as respostas
para superar esses desafios.

A maneira em que fazemos negécios tem de
ser parte da solucao. Necessitamos reunir
interessados em desenvolver
formas participativas que
possam contribuir para o entendimento
mutuo. Necessitamos incentivar o]
desenvolvimento de atividades originadas na
criatividade, habilidade e talento individuais,
que tenham potencial de geracao de riqueza.

N6s sabemos que empreendimentos criativos
e sociais tém muito em comum, e ambas
definicdbes podem por vezes se sobrepor.
Ambos grupos podem:

» ter menores barreiras de entrada, gerando
emprego especialmente para mulheres e
jovens, utilizando-se das habilidades criativas,
emocionais e sociais do ser humano — mais
capazes de sobreviver no futuro e mais
resistentes a automacao ;

» trazer ideias novas e disruptivas para
enfrentar  desafios atuais, oferecendo
solugcdes ageis e ambiental e socialmente
sustentaveis para falhas de mercado,
contribuindo para os Objetivos de

' O British Council adota a ‘abordagem do modelo social para a deficiéncia’, que foi criada por pessoas com deficiéncia.
E baseado na ideia de que as pessoas sao debilitadas pela maneira em que a sociedade é organizada, mais do que pelas
deficiéncias de um individuo. E um modelo inclusivo, que enfatiza a independéncia de pessoas com deficiéncia no exercicio
de seus direitos, com capacidade de escolha e controle sobre suas proprias vidas. E um conceito que clama por mudancas
na sociedade que permitam que as pessoas com deficiéncia participem ativamente dela, ao invés de colocar as pessoas com
deficiéncia fora da sociedade ‘padrao’. O trabalho do British Council com os temas da deficiéncia e inclusao foca em tratar das
barreiras que restringem a participacao total e em pé de igualdade dos individuos na sociedade, as quais perpetuam modos
tradicionais de deficiéncia e podem, em Ultima instancia, levar a marginalizacao e a exclusao sistematicas de pessoas com

deficiéncia.

2Uma série de estudos vém tentando prever os trabalhos que sao mais imunes a automacao no futuro. Frequentemente, sao
incluidos trabalhos que envolvem a criatividade humana e/ou relacionados a capacidade de desenvolver relagoes complexas
com pessoas. Ver, por exemplo: https://www.theguardian.com/us-news/2017/jun/26/jobs-future-automation-robots-skills-
creative-health. No entanto, outro estudo identificou que, das 270 ocupagoes listadas no Censo dos EUA de 1950, somente

uma desapareceu até agora: operador de elevador.
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Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS);

» serinclusivos, desafiando a concentracao
de riqueza e capital ao dispersar a
propriedade, permitindo formas democraticas
de governanca e propriedade, disseminando
0s beneficios da inovagao e da tecnologia;

* mobilizar e gerar orgulho em comunidades
e paises, refletindo as culturas nacionais e
mudando como as populagdes se sentem
sobre si mesmas.

Empreendimentos criativos e sociais sao
considerados uma histéria de sucesso
em varias partes do mundo, gerando
contribuicées econémicas e impacto social
positivo. O DICE é fundado nessa experiéncia,
e neste estudo estamos particularmente
focados nos empreendimentos que sao tanto
criativos como sociais (ECS ou hibridos).

Social Enterprise UK e Catavento Pesquisas
no Brasil, Ahead of the Curve no Egito, a
Universidade Catdlica Parahyangan na
Indonésia, SDPI no Paquistao e Simanye
na Africa do Sul trabalharam com o British
Council para pesquisar a atividade de
empreendimentos criativos e sociais em cada
um desses paises de maneira a fundamentar
0 programa. O projeto se baseia numa
metodologia para o mapeamento da atividade
de empreendimentos sociais em cerca de 20
paises e, também, incorpora o aprendizado
gerado pela diversidade de experiéncias na
economia e nos empreendimentos criativos.

A pesquisa busca prover dados base sobre
a situacao dos empreendimentos criativos e
sociais em cada pais, de maneira a:

« Entender as especificidades e a
diversidade da economia criativa nos seis
paises DICE.

» Desenvolver e agucar a abordagem e a

definicao do British Council sobre industrias
criativas e culturais, a economia criativa e
a sua contribuicao para o desenvolvimento
inclusivo.

» Explicar as diferencas e sobreposicoes
entre as economias social e criativa.

Essa abordagem foi testada com pares
e especialistas internacionalmente e em
cada pais. Buscou-se prover novos dados
quantitativos que exploram:

A contribuicao para a economia € 0
desenvolvimento inclusivo dessas empresas
(ex. criagcao de empregos, faturamento,
recrutamento inclusivo, cadeias de valor e
consumidores, produtos e servicos e alto
impacto).

« Atuais fontes de financiamento e auxilio e
necessidades/lacunas.

* Intersecboes e complementaridades na
atuacao de empreendimentos criativos e
sociais.

Este relatério sobre o Brasil organiza as
descobertas de um trabalho de pesquisa
realizado entre fevereiro de 2019 e fevereiro
de 2020, incluindo um resumo da abordagem
metodolégica, um panorama geral das
descobertas da pesquisa a uma analise
do significado desses resultados para o
desenvolvimento inclusivo e o crescimento
dos empreendimentos criativos e sociais
no Brasil. N6s esperamos que ele possa
auxiliar a fundamentar e informar politicas
e programas em cada pais, de maneira a
encorajar o desenvolvimento sustentavel
de empreendimentos criativos e sociais
pelo mundo. Por fim, como conclusao, o
relatério inclui algumas recomendacoes para
discussao futura.
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Entendendo os

empreendimentos criativos
e sociais no contexto de um
desenvolvimento inclusivo

Metodologia do trabalho

A metodologia deste trabalho buscou, por um
lado,revisarosdadospreexistentese,poroutro,
oferecer novas evidéncias sobre a atividade
empresarial nos setores social e criativo no
contexto de um desenvolvimento econémico
inclusivo. O levantamento de dados primarios
incluiu uma pesquisa com empreendimentos
sociais e criativos e a coleta de evidéncias
junto a atores-chave — na forma de oficinas
metodolodgicas, para validacao de dados,
assim como entrevistas com intermediarios
e empreendimentos sociais e criativos.
Também foi realizada uma revisao dos dados
ja existentes para apoiar os resultados do
questionario, incluindo pesquisas existentes
sobre os empreendimentos sociais e criativos,
bem como dados sobre desenvolvimento
econdmico e sobre ONGs e médias, pequenas
e microempresas com atuagao correlata.

Uma descricao completa da metodologia pode
ser encontrada no Anexo 1 - Metodologia
detalhada, e as perguntas do questionario no
Anexo 6 — Perguntas do questionario.

Definindo empreendimentos
sociais e criativos

Considerando a auséncia de definicoes
de abrangéncia internacional sobre

criativos e
estabeleceu principios
centrais para guiar quais organizacoes
deveriam ser incluidas. Atores-chave do
pais foram consultados para refinar tais
critérios de inclusao, a ser usados tanto no
direcionamento do questionario quanto nas
estimativas a respeito das populacoes totais
de empreendimentos criativos e sociais.

empreendimentos sociais,

este estudo

A Figura 1 apresenta os critérios de inclusao e
as definicoes usadas.

Definicao de empreendimento
criativo
Para os propésitos deste estudo, um

empreendimento criativo é entendido como
um negocio cuja atuagao se da principalmente
em algum setor criativo, efetuando atividades
criativas ou desenvolvendo habilidades
criativas.

Definicao de
social

empreendimento

Para os propésitos deste estudo, um
empreendimento social é entendido como
um nego6cio cuja missao é principalmente
social (ou ambiental), e que gera parte
significativa de seu faturamento através da
venda de servicos/bens, nao de editais ou
doacoes.
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Definicao de empreendimento
criativo e social (ECS) ou hibrido

Para os propésitos deste estudo, um
empreendimento criativo e social €
entendido como um negd6cio com uma missao
principalmente social (ou ambiental) cuja
atuacao se da principalmente em algum setor
criativo, gerando parte significativa de seu
faturamento através da venda de servigos/
bens, nao de editais ou doacoes e efetuando
atividades criativas ou desenvolvendo
habilidades criativas.

Também interessam ao estudo
empreendimentos sociais com
atividades ou habilidades criativas
e empreendimentos criativos que
contribuem para o desenvolvimento
inclusivo de maneira geral.

A Figura 1, abaixo, apresenta os critérios de inclusao e as definicoes usadas.

Empreendimentos criativos

Empreendimentos sociais

Empreendimentos criativos e sociais

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil
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A atividade dos
empreendimentos criativos e
sociais no Brasil

Empreendimentos criativos

A principal base de dados disponivel sobre o
setor criativo no Brasil, a ser publicada pelo
Nlcleo de Estudos em Economia Criativa e
da Cultura da UFRGS (NECCULT, no prelo), é o
Atlas Econémico da Cultura Brasileira, que é o
esforco mais abrangente até agora de coleta
e organizacao de dados econdmicos sobre
as industrias criativas no pais. Segundo essa
fonte, existiam 101.876 empreendimentos
criativos no Brasil em 2017, 15 por cento a
mais que em 2007.

A distribuicao regional é altamente desigual,
com 59,22 por cento dos empreendimentos
localizados na regiao Sudeste, seguida por Sul
(24,55 por cento), Nordeste (16,6 por cento),
Centro-Oeste (9,67 por cento) e Norte (4,41
por cento). Em certo grau, essa distribuicao
reflete a participacao de cada uma dessas
regides no PIB (de 2016): 53,2 por cento, 17
por cento, 14,3 por cento, 10,1 por cento e
5,4 por cento, respectivamente.

A grande maioria (94,38 por cento) dos
empreendimentos  sao microempresas,
seguidos por pequenas empresas (5,04 por
cento). Somadas, empresas médias e grandes
representam menos de 1 por cento (NECCULT,
no prelo).

Existem poucos dados disponiveis sobre
a idade dos empreendimentos criativos,
mas uma pesquisa recente feita pelo entao
Ministério da Cultura (2018) mostrou que 37
por cento deles atuavam a menos de cinco
anos. Segundo NECCULT (no prelo), em 2017
0s setores criativos mais importantes eram

editorial (31,46 por cento), arquitetura e
design (16 por cento) e educagao e criagao
artisticas (14,49 por cento).

De acordo com a mesma fonte (NECCULT, no
prelo), as industrias criativas representaram
ao redor de 1 por cento do PIB entre 2007
e 2018; a Federacao das Indistrias do Rio
de Janeiro (2016), por sua vez, estimou uma
contribuicao de 2,6 por cento do PIB para
2017.

Esses empreendimentos, ademais, sao mais
dinamicos que o resto da economia: segundo
o entao Ministério da Cultura (2018), as
industrias criativas cresceram em média 9,1
por cento entre 2012 e 2016, muito mais
do que o PIB brasileiro. No entanto, seu
faturamento médio é menor: segundo o IBGE
(s.d), o faturamento médio das empresas
atuantes no Brasil era de R$3,7 milhdes em
2015, enquanto o das empresas criativas, no
mesmo ano, era de apenas de R$1,7 milhao
(NECCULT, no prelo).

Empreendimentos sociais

As duas principais fontes sobre
empreendimentos sociais sao o relatério do
PipeSocial (2019) e o do Programa das Nac¢oes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em
conjunto com o SEBRAE (PNUD; SEBRAE,
2017).

A PipeSocial € umainiciativa privada que busca
reunir empreendedores sociais brasileiros.
Seu 2° Mapa de Negdcios de Impacto (Social
+ Ambiental) € o estudo mais recente da
entidade. O relatério do SEBRAE com o PNUD,
por sua vez, é parte de um projeto conjunto

*Segundo a UNCTAD (2008, 2010), as industrias criativas incluem industrias culturais tradicionais, tais como artes cénicas,
assim como atividades mais novas, tais como design. No caso do Brasil, NECCULT (no prelo) considera estes dez setores
como industrias criativas: arquitetura e design; artes cénicas; audiovisual; cultura digital; editorial; educacao e criacao artistica;

entretenimento; musica, patrimoénio; e publicidade.
“Segundo dados do IBGE (2018).

A pedra angular da politica cultural do Brasil € a concessao de isencoes fiscais parciais ou totais para empresas e pessoas

fisicas que patrocinem atividades culturais
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das duas instituicobes chamado INCLUIR -
Fortalecimento dos Negécios Inclusivos e
Sociais no Brasil.

O relatério da PipeSocial (2019) mapeou
1002 empreendimentos sociais no Brasil. Sua
distribuicao é, assim como para os criativos,
bastante irregular: 62 por cento estao
sediados no Sudeste, 14 por cento no Sul, 11
por cento no Nordeste, 7 por cento no Norte
e 3 por cento no Centro-Oeste. O relatério
PNUD/SEBRAE (2017), por sua vez, mapeou
837 empreendimentos sociais em 2017, 55,4
por cento dos quais localizados no Sudeste,
16,4 por cento no Sul, 15,1 por cento no
Nordeste, 9,1 por cento no Norte e 4,1 por
cento no Centro-Oeste. Em comparagao com
os empreendimentos criativos, ha uma menor
concentracao no Sul e no Centro-Oeste e uma
maior no Norte. Uma possivel explicacao € que
a regiao amazdnica, com sua forte presenca
de comunidades indigenas, é relativamente
mais engajada com empreendedorismo
social, apesar do PIB e populacao menores da
regiao.

Em relacao a idade dos empreendimentos
sociais brasileiros, os dois relatérios
encontraram resultados bastante diferentes.
Enquanto o da PipeSocial (2019) afirma que
mais de dois tercos dos negdcios mapeados
estava em operacao ha menos de dois anos
em 2018, no PNUD/SEBRAE (2017) somente
38 por cento estavam nessa categoria, em
2017. De qualquer forma, os dados indicam
um universo bastante jovem.

Empreendimentos sociais tém faturamento
relativamente baixo. Segundo a PipeSocial
(2019), a maioria gerou zero (43 por cento) ou
menos de R$100 mil (34 por cento) em 2018.
Somente 12 por cento faturaram mais de R$1
milhdao. PNUD e SEBRAE (2017) encontraram
resultados similares para 2017, com mais de
dois tercos faturando menos de R$60 mil ao
ano.

Além disso, mais da metade dos negécios
mapeados por PNUD e SEBRAE (2017) ainda
nao eram empreendimentos plenamente

operacionais. Entre o restante, 20 por cento
eram microempresas, 7 por cento eram
pequenas empresas e 19 por cento eram
microempreendedores — ou profissionais
freelance.

Em relacao as areas de impacto listadas
pela PipeSocial, as duas mais populares
sao tecnologias verdes e cidadania, com as
quais trabalham 46 por cento e 43 por cento
dos negoécios listados, respectivamente.
Proporcoessignificativas de empreendimentos
também trabalham com educacao (32 por
cento), salde (26 por cento), financas sociais
(23 por cento) e cidades (23 por cento).

Os empreendimentos sociais ainda
representam um setor minoritario na
economia brasileira. No entanto, ha
expectativas de crescimento: em 2017, a
Gazeta do Povo afirmou que atores do setor
esperavam que os investimentos, em parte
publicos, quadruplicassem entre 2014 e 2020,
atingindo R$50 bilhdes neste ano.

Regulamentacao

Historicamente,umapartesignificativadosetor
criativo no Brasil depende de apoio publico,
especialmente nos setores de artes cénicas,
audiovisual e artes visuais. Nesse sentido, o
principal instrumento para o financiamento
plblico das industrias criativas é a Lei de
Incentivo a Cultura (Lei Brasileira, 1991),
popularmente conhecida como Lei Rouanet.
Através dela, estabeleceu-se o Programa
Nacional de Apoio a Cultura (PRONAC), o
principal marco regulatério para a politica
estatal para o setor cultural, organizando o
apoio financeiro a projetos culturais através
de dois mecanismos principais: mecenato
(isengoes fiscais para individuos e empresas
que investem recursos em projetos culturais)
e o Fundo Nacional da Cultura (financiamento
publico direto designado para projetos
especificos). Ademais, ha regulamentacao
especifica para a indUstria audiovisual e para o
acesso a crédito junto a instituicdes estaduais
e nacionais e bancos de desenvolvimento
regional.
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No caso das empresas sociais, 0 ambiente
regulatorio foi influenciado pela Estratégia
Nacional de Investimentos e Negécios de
Impacto (ENIMPACTO, 2018),aqual estabeleceu
0s seguintes objetivos: (i) ampliar a oferta
de capital para negécios de impacto; (ii)
aumentar o nimero de negécios de impacto;
(iii) fortalecer as organizagoes intermediarias;
(iv) promover um ambiente institucional e
normativo favoravel; e (v) fortalecer a geracao
de dados. Uma das mudancas institucionais
logradas pela ENIMPACTO foiaregulamentacao
dos fundos patrimoniais, aprovada em janeiro
de 2019.

Fomento e financiamento

Ha trés canais principais de financiamento
publico para as industrias criativas no Brasil,
segundo NECCULT (no prelo): investimento
direto, mecenato/patrocinio e crédito
disponibilizadoporbancosdedesenvolvimento
— especialmente o estatal Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES). Desses trés, mecenato/patrocinio
representa um pouco menos de dois tercos,
mostrando o papel significativo que atores
privados tém no direcionamento de recursos
plblicos para projetos criativos. Diferentes
subsetores dependem em diferentes graus
em cada uma das trés fontes: audiovisual,
por exemplo, depende mais dos bancos de
desenvolvimento; educacao e criagao artistica
de investimento direto; e artes cénicas de
mecenato/patrocinio.

Em termos geograficos, o Sudeste, liderado
pelo estado de Sao Paulo, recebe mais de
dois tercos desses recursos publicos. Essa
questao embasa uma critica comum ao
sistema de incentivo a cultura vigente, de que
€ ineficaz em canalizar recursos para além do
eixo tradicional da producao criativa no pais.
Mais do que dirimir, a politica cultural parece
agravar essa concentracao regional.

Fomento governamental ainda é uma
fonte bastante marginal de recursos para
os empreendimentos sociais, dos quais
somente 9 por cento receberam esse tipo

de apoio (PipeSocial, 2019). No entanto,
houve um crescimento significativo desse
apoio nos ultimos anos: segundo ICE
(2015), o BNDES aumentou em mais de dez
vezes o financiamento a fundo perdido de
empreendimentos sociais entre 2003 e 2015.
Outras fontes de financiamento incluem
microcrédito (que cresceu 42 por cento
entre 2009 e 2013) e fundos de investimento
de impacto (que somaram um montante de
R$382,4 milhdes entre 2009 e 2013).

Outra fonte de financiamento que tem
crescido ultimamente é o financiamento
coletivo (crowdfunding). No entanto, essa
modalidade ainda atrai somente um publico
restrito: segundo a Catarse (2014), principal
plataforma do pais, em 2014 os apoiados
ainda eram predominantemente jovens,
homens, com nivel de escolaridade elevado e
concentrados no Sudeste.

Ecossistema de apoio

No que tange o apoio nao-financeiro, ha um
ndmero crescente de incubadoras no Brasil,
predominantemente ligadas a universidades
publicas ou entidades do terceiro setor tais
como o SEBRAE. Segundo a Associacao
Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores  (Anprotec,
2018), em 2018 havia 369 incubadoras no
pais, incubando 5125 empreendimentos.
Adicionalmente, havia 40 aceleradoras ativas
no pais.

Ainda faltam estudos para afirmar o grau
em que esse tipo de apoio nao-financeiro tem
chegado nas industrias criativas. Umainiciativa
importante, nesse sentido, foi o Programa
de Incubadoras Brasil Criativo, lancado pelo
entao Ministério da Cultura e que ofereceu
apoio a incubadoras de nove estados do pais,
em areas como consultoria legal, gestao,
educacao, inovacao e organizacao (NECCULT,
2016).

Para os empreendimentos sociais, parece
que esse tipo de apoio ainda nao atingiu
seu pleno potencial: institutos e fundacoes,
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e aceleradoras e incubadoras chegaram
a somente 11 por cento e 10 por cento das
empresas mapeadas pelo PipeSocial (2019),
respectivamente. Por outro lado, segundo a
mesma fonte, muitos empreendimentos sociais
obtiveram apoio nao-financeiro na forma de
mentoria (22 por cento), comunicagao (19 por
cento), networking (19 por cento), equipe (14
por cento), gestao e processo (12 por cento) e
vendas (11 por cento).

Em relacado a outros paises em
desenvolvimento, o Brasil enfrenta algumas
dificuldades especificas que provavelmente
também afetam os setores social e
criativo. Segundo o Monitor Global de
Empreendedorismo (Global Entrepreneurship
Monitor) (Bosma et al., 2016), o tempo médio
necessario para registrar um negécio no Brasil
é de 83 dias. Por outro lado, segundo o Banco
Mundial (s.d.), 0 tempo médio para abrir um
negécio caiu de 86,6 dias, em 2013, para 20,5
dias, em 2018.

Segundo a Organizacao Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI, s.d.), em 2017
havia 25.664 patentes vigentes no Brasil.
Nesse sentido, € importante destacar o papel
central das universidades, que representam
30 por cento dos principais postulantes. O
Brasil se encontra numa posicao intermediaria
no Indice de Inovacao Global da OMPI (2017),
ocupando o 64° lugar entre 156 paises.
Segundo a mesma fonte (OMPI, s.d.), em 2017
0 pais tinha 7.505 requerimentos de registro
de propriedade intelectual.

Foto de Alejandro Reyes
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Panorama dos empreendimentos
criativos e sociais

Esta secao apresenta os resultados do nosso questionario quanto a tipos de empreendimentos,
equipe, faturamento, idade, geografia e setor. Também compara os resultados especificos aos
setores social e criativo com o contexto geral brasileiro.

Amostra da pesquisa

O estudo coletou 929 respostas, das quais 666 foram completas. Desses empreendimentos,
133 podem ser definidos como empreendimentos sociais, 463 como criativos e 85 por cento
como criativos e sociais (ECSs). A Figura 2 ilustra a composi¢cao da amostra.

Figura 2 - Empreendimentos sociais, criativos e hibridos

Empreendimentos criativos Empreendimentos sociais

Empreendimentos sociais que
possuem habilidade ou atividades
criativas

Empreendimentos criativos que
contribuem para o desenvolvi-
mento inclusivo

Empreendimentos criativos e sociais

Percepcao dos empreendimentos criativos e sociais

Os respondentes do questionario nao foram informados previamente quanto as definicoes
usadas pelo estudo, sendo-lhes requerido que afirmassem as suas proprias percepcdes quanto
a natureza de suas organizacoes. A tabela a seguir apresenta suas proprias definicdes e como
elas se relacionam com as definicdes usadas no estudo.
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Tabela 2 - Resultados comparados aos critérios de inclusao

Negocio Empreendimento
= np! Sem resposta
social criativo

Negocio de Empreendimento
impacto cultural

AUTO-DECLARACAO

. N Empreendimento Empreendimento
CRITERIOS DE INCLUSAO

social criativo

Muitas organizacoes se identificaram com uma série de termos diferentes, mostrando estar
a vontade com a ideia de hibridismo — ser social e criativo, ou talvez ser cultural e realizar
impacto social.

Figura 3 - Autoidentificacao, por tipo de organizacao

100%

80%

60% 60%
59% - 55%
0% 49%

46% 47% 45%
39%
34% 35%

40%

i I I I
0%

Negdcio social Negocio de impacto Empreendimento Empreendimento
criativo cultural
&» Empreendimentos sociais @@ Empreendimentos criativos Hibridos

Esta intersecao entre empreendimentos criativos e sociais € ainda reforgada pela Figura 4,
que mostra a grande importancia atribuida por empreendimentos criativos ao impacto social:
menos de 2 por cento afirmaram priorizar lucros, enquanto que 26,6 por cento priorizam sua
missao social/ambiental e 63,3 por cento deram a mesma importancia a ambos:.

®Empreendimentos sociais hibridos nao foram incluidos nesse gréafico, ja que era um pré-requisito para essa classificacao a
priorizacao da missao social/ambiental.
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Figura 4 - Relacao com lucro e missao social para empresas criativas

S0%

B63.78%

0%

e Ambos conjuntamenteo
am Lucro primeiro

Missdo Social/ambiental primeiro

Empreendimentos criativos e

sociais

Sejam sociais, sejam criativos, ou ambos, a
maioria dos empreendimentos sao pequenos,
com uma média de 7 a 10 pessoas por equipe
€ uma proporgao significativa de proprietarios
unicos. Nao obstante, essa caracteristica esta
em linha com o resto da economia brasileira,
na qual 90 por cento das empresas tém menos
de 10 empregados e quase a metade é de
proprietarios individuais (IBGE, 2019a, 2019b).

26571%

O numero médio de empregados na equipe
entre empreendimentos sociais foi de 7,92,
enquanto para criativos foi ligeiramente
menor (7,08). ECSs tenderam a ser um pouco
maiores, empregando uma média de 10,82
pessoas. Por outro lado, somente 2,35 por
cento empregaram mais de 100 pessoas. Esses
resultados condizem com os encontrados por
NECCULT (no prelo) e PNUD & SEBRAE (2017),
0S quais apontaram que mais de 90 por cento
dos empreendimentos criativos e sociais
tinham menos de 10 empregados.

22 Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil



Figura 5 — Nimero médio de empregados — 2019

Empreendimentos sociais Empreendimentos criativos Hibridos

No que tange faturamento, também a maioria desses empreendimentos eram micro e pequenos,
tanto para sociais quanto para criativos e hibridos (ver Figura 6). De novo, os resultados refletem
0 panorama geral da economia brasileira, na qual ao redor de trés quartos das empresas sao
micro ou pequenas (Guimaraes et al., 2018).

Figura 6 - Classificagcao das organiza¢oes - Faturamento anual - 2019

Empreendimentos sociais
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Empreendimentos criativos

44% 18% 11% 2% 25%
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e Nao sei / prefiro ndao responder
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Em termos de idade, os trés tipos de organizacao tém majoritariamente menos de 5 anos de
existéncia (ver Figura 7). ECSs tendem a ser mais velhas, com uma média de 7,8 anos, seguidos

por criativas (7,42 anos) e sociais (6,95 anos).

Figura 7 - Classificacao das organizacoes - Idade — 2019
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137
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@ Empreendimentos sociais @ Empreendimentos criativos Hibridos

Entre os empreendimentos sociais, 81,48 por
cento foram criados entre 2009 e 2019. No
mesmo periodo, 77,32 por cento de criativos
foram criados. Esses numeros contrastam
com a média para as empresas brasileiras,
que é de um pouco mais que 10 anos (IBGE,
2019a, 2019b).

A distribuicao dos respondentes do

questionario pelo pais € condizente com
padroes gerais brasileiros, com uma alta
concentracao no Sudeste, especialmente no
estado de Sao Paulo, os quais concentram,
respectivamente, 52,9 por cento e 32,2 por
cento do PIB brasileiro (ver Figura 8 e Figura
9).
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Figura 8 — Nimero de organizagoes, por estado

Figura 9 - Origem geografica por regiao - 2019
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Empreendimentos criativos sao ligeiramente menos concentrados, com 55 por cento deles
operando no Sudeste e 22 por cento no Nordeste, representando a importante contribuigao
do setor de artesanato nessa regiao (Santos & Souza, 2016). Sao Paulo abriga uma proporgao
significativa de empreendimentos sociais, representando 37 por cento dos entrevistados.

Figura 10 - Organizagcoes que operam em capitais de estado — 2019
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60% 69% 71%

40%

20%

0%

Empreendimentos sociais Empreendimentos criativos

Conforme a Figura 10, capitais de estado
concentram ao redor de 70 por cento de todas
organizacoes pesquisadas, muito mais do que
a sua contribuicao para o PIB brasileiro (32,4
por cento). Nao chega a ser uma surpresa que
a cidade de Sao Paulo ¢ a principal localidade
para esses negocios: 24 por cento dos sociais,
19 por cento dos criativos e 20 por cento
dos ECSs estao sediados na capital paulista,
O que é uma concentracao cerca de
duas vezes maior do que a participacao da
cidade no PIB (10,62 por cento). No entanto,
ainda que muitos desses empreendimentos
estejam localizados em capitais, também
muitos operam nacionalmente, conforme
demonstra a Figura 11.

Empreendimentos criativos e hibridos sao as
que mais operam nacionalmente, com 51,6
por cento e 50,5 por cento, respectivamente.
Sociais, por outro lado, sao ligeiramente mais

68%

Hibridos

propensos a focar na sua cidade natal (47,4
por cento) que nacionalmente (45,2 por
cento). ECSs sao muito mais propensas que
0S outros grupos a atuar internacionalmente
(23,5 por cento).

Empreendimentos sociais e criativos sao mais
propensosatrabalharnosetordeeducacao(ver
Figura 12). Adicionalmente, empreendimentos
sociais atuam de maneira significativa nos
setores de consultoria (40 por cento) e
de desenvolvimento de negbcios e apoio
ao empreendedorismo (32,5 por cento),
enquanto ECSs frequentemente atuam no
setor de artesanato (49,1 por cento) e artes
Cénicas e visuais (47 por cento). Além dos
setores criativos mais tradicionais, consultoria
é também um setor importante para os
empreendimentos criativos, no qual atuavam
36 por cento dos respondentes.
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Figura 11 - Classificacao das organizagcoes — Atuacao — 2019
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Em termos de clientes, a maioria dos
empreendimentos dos trés grupos opera num
modelo de empresa para empresa. ECSs sao
0s que mais trabalham com organizagdes sem
fins lucrativos, seguidos de sociais e criativos,
e também trabalham mais com o setor publico

que os outros dois grupos.

Os principais clientes e/ou beneficiarios das
empresas pesquisadas foram mulheres, jovens
e grupos de baixa renda, tendéncia verificada
nos trés grupos (ver Figura 14).

Figura 13 - Classificacao das organizagoes - Principais clientes de produtos/servicos -

2019
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Figura 14 - Classificacao das organizacoes - Principais beneficiarios/clientes de

produtos/servicos — 2019
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As proximas secdes tratam de nossas principais
“hipGteses”. Primeiro, na proxima secao,
exploramos como esses empreendimentos
tém menores barreiras de entrada, gerando
empregos especialmente para mulheres
e jovens, captando habilidades criativas,
emocionais e sociais — tornando-os mais
resistentes ao futuro e a automacao. A seguir,
tentamos esclarecer como empreendimentos
criativos e sociais geram ideias novas e
disruptivas para enfrentar desafios atuais,
inovando para prover solucdes ageis e
social e ambientalmente sustentaveis que
resolvem falhas de mercado, contribuindo
para os ODS. Depois, mostramos como esses

negocios podem ser inclusivos, desafiando
a concentracao de riqueza e capital ao
dispersar a propriedade, permitindo formas
democraticas de governanga, disseminando
os beneficios da inovagcao e da tecnologia.
Finalmente, exploramos como  esses
empreendimentos podem mobilizar e gerar
orgulho em comunidades e paises, refletindo
as culturas nacionais e mudando como as
populagdes se sentem sobre si mesmas.
Por ultimo, analisamos as forcas e lacunas
do ecossistema e fechamos o relatério com
algumas conclusoes e recomendacoes.

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil
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Gerando oportunidades e aces-
SO a emprego para mulheres,
jovens e grupos vulneraveis

O Brasil € um dos paises mais desiguais em
termos de renda no mundo: os 10 por cento
mais bem pagos recebem mais renda do que
mais da metade da renda nacional somada,
e 0s 5 por cento mais ricos concentram uma
renda equivalente a 95 por cento restante’.
Em termos de educagdao também, o pais
€ excepcionalmente desigual, mesmo em
comparagao com a média dos paises latino-
americanos (UNDP, 2019).

Segundo o Indice de Desigualdade de
Género do PNUD (2019), o Brasil € um pais
muito desigual também nesse quesito.
Ainda que tenha apresentado uma melhora
significativa em comparacao com o primeiro
ano do indice, 1995 (0,521), seu coeficiente
em 2018 ainda era mais alto que o de outros
paises latino-americanos comparaveis, como
Argentina e México, situando-se em 0,386
(PNUD, 2019). Com efeito, dados da RAIS
mostram que a participacao feminina na forca
de trabalho aumentou significativamente nos
Gltimos anos: foi de 40,9 por cento em 2007
para 44,1 por cento em 2017 (Secretaria do
Trabalho, s.d.).

Uma anadlise de igualdade de género,
nao obstante, nao pode se basear somente
na participacao absoluta das mulheres

na economia, mas também sua presenca
em posicoes de lideranca. Nesse sentido,
segundo o Spencer Stuart Board Index (2019),
as mulheres seguem estando bastante sub-
representadas em conselhos de empresas no
Brasil, contando por somente 10,5 por cento
de todos os participantes de conselhos. Em
média, ha somente 0,9 mulher por conselho
de empresa, em comparagao com 7,5 homens
— uma das menores taxas de participacao
feminina entre os paises incluidos no estudo.

Em termos etarios, o Brasil envelheceu
na ultima década, assim como tantos outros
paises pelo mundo. Segundo a Secretaria
do Trabalho (s.d.), a participacao de pessoas
com mais de 30 anos na for¢a de trabalho
aumentou de 62,95 por cento para 71,7
por cento entre 2007 e 2017, com uma
diminuicao correspondente da participacao
de trabalhadores mais jovens.

Com relagcdo a igualdade étnica, o
cenario € também bastante problematico.
Segundo a Secretaria do Trabalho (s.d.),
trabalhadores negros tenderam a receber
salarios praticamente um tergo menores que
0s recebidos por brancos. Essa diferenca
persistiu entre 2013 e 2017.

Emprego nos empreendimentos criativos e sociais

Os dados auferidos por nosso questionario nos permitem analisar a contribuicao desses
negoécios para o emprego no Brasil. Nesse sentido, tanto empreendimentos sociais quanto
criativos aumentaram o nimero de pessoas em suas equipes entre 2018 e 2019 (ver Figura 15).
Inclusive, o padrao entre os ECSs evoluiu de empresa pequena para um tamanho superior ao da
média das empresas brasileiras, que é de 8,6 trabalhadores (IBGE, 2019b).

’De acordo com World Inequality Report (2018).
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Figura 15 - Nimero médio de pessoas empregadas — 2018-2019
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ECSs e empreendimentos sociais aumentaram a média de empregados em mais de 30 por
cento, enquanto que o crescimento da média para criativos foi a metade desse indice (ver
Figura 16). Vale ressaltar que essa performance positiva se deu em meio a um contexto de alto
desemprego no Brasil, o qual se situa acima de 10 por cento desde 2016 (IBGE, 2019a, 2019b).

Figura 16 — Nimero de pessoas empregadas — 2018-2019
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Acesso ao emprego para mulheres

No que tange a composicao das equipes por género, empreendimentos sociais e criativos
empregam mais mulheres que outras indastrias (Figura 17). A composicao por género das
equipes de ECSs, nao obstante, segue praticamente a mesma propor¢ao da participagao das
mulheres na forca de trabalho brasileira (Secretaria do Trabalho, s.d.).

A contribuicao dos empreendimentos sociais e criativos para a igualdade de género € ainda
mais acentuada no caso daqueles liderados por mulheres (ver Figura 18).

Figura 17 - Participacao de mulheres Figura 18 - Participacao de mulheres em
por tipo de empresa - 2019 organizacoes lideradas por mulheres - 2019
73%
70%
64%
47% 47%
44%
Empreendimentos Empreendimentos Hibridos Empreendimentos Empreendimentos Hibridos
sociais criativos sociais criativos

Analisando por regiao, negocios atuantes na regiao mais desenvolvida (Sudeste) empregam
mais mulheres, enquanto aqueles atuantes em regides menos desenvolvidas (como Centro-
Oeste e Norte) empregam relativamente menos mulheres (ver Figura 19).

A criacao de novos empreendimentos parece estar contribuindo para uma maior participagao
feminina: mulheres sao mais prevalentes nas equipes de empreendimentos sociais e criativos
mais novos (ver Figura 20).
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Figura 19 - Participacao de mulheres no total de empregados por regiao — 2019
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Figura 20 - Composicao de género dos empregados por idade das organizacoes — 2019
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Acesso a0 emprego para grupos sociais vulneraveis®

Arespeito de representatividade racial, no entanto, o panorama nao é tao positivo. As equipes de
empreendimentos criativos e sociais nao representam o padrao geral da populacao brasileira,
que é majoritariamente negra (ver Figura 21). Ademais, segundo o SEBRAE (2017), a maioria
dos empreendedores brasileiros sao negros. Da mesma maneira, nenhuma das organizacoes
estudadas tinha indigenas em sua equipes.

Figura 21 - Participacao de populacao negra no total de empregados — 2019

Empreendimentos Empreendimentos Hibridos
sociais criativos

Nao obstante, o desempenho dos empreendimentos sociais e criativos é mais favoravel no
caso de outros grupos sociais vulneraveis. Eles empregam mais LGBTQ+ do que a média,
especialmente entre negécios mais novos (ver Figura 22), e a mesma tendéncia se observa
para outros grupos, tais como refugiados.

Os novos empreendimentos sao mais diversos (ver Figura 20 e Figura 22), e podemos explorar
como esse padrao varia entre diferentes tipos de organizacao (ver Figura 23).

8 Grupos sociais vulneraveis sao grupos sujeitos a risco de exclusao ou desvantagem social, politica, econémica e/ou simbdlica
devido a deficiéncias fisicas, idade, raca, género ou orientacao sexual.

? Para mais informagodes sobre a amostra usada e a abordagem utilizada, ver o Anexo 1.
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Figura 22 - Participacao de grupos sociais vulneraveis no total de empregados — 2019
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Figura 23 - Participacao de grupos sociais vulneraveis no total de empregados de novas
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Acesso ao emprego para jovens

Em termos de idade da equipe, empreendimentos sociais e criativos contratam mais pessoas
com menos de 25 anos de idade que a média nacional (ver Figura 24).

Empresas com menos de um ano de existéncia tenderam a ter uma equipe mais jovem.

Figura 24 - Composicao do total de empregados por faixa etaria - 2019
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Figura 25 - Participacao de jovens (até 25 anos) no total de empregados de novas
empresas (até 1 ano) — 2019
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Composicao de equipe e impacto social

Negdcios que tinham algum tipo de compromisso com objetivos sociais também tenderam
a incluir mais grupos sociais vulneraveis em sua equipe, em média, mais diversa (ver Figura
26).

Figura 26 - Composicao do total de empregados por tipo de impacto social/
ambiental - 2019
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Aparentemente, ha uma correlagao entre o
compromisso com 0os ODSs e a composi¢cao
da equipe dos empreendimentos (ver Tabela
2). A participacao de mulheres é maior em
empreendimentos que promovem equidade
de género e empoderamento feminino, assim
como aqueles focados em erradicacao da
pobreza empregam mais pessoas negras.
Jovens, por outro lado, estao mais presentes
nas equipes de organizacdes dedicadas a
sustentabilidade.

As respostas do questionario corroboram
a hip6tese que empreendimentos sociais
e criativos geram mais empregos para

mulheres, jovens e pessoas LGBTQ+ no
Brasil, em comparagao com outros setores.
Esse padrao é particularmente forte entre
empresas lideradas por pessoas de grupos
sociais vulneraveis. No entanto, o cenario
€ menos positivo no que tange a inclusao
de pessoas negras. Os dados mostram
que empreendimentos sociais e criativos
ainda refletem e/ou reproduzem obstaculos
estruturais que permeiam a sociedade
brasileira — na qual pessoas negras ganham,
em média, 30 por cento a menos que pessoas
brancas, mesmo comparando entre pessoas
com mesmo nivel de escolaridade (IBGE,
2019a).

Tabela 2 - Composicao da equipe por ODS, considerando nimeros mais altos de

funcionarios de grupos vulneraveis - 2019

Promover igualdade
de género e empoderar

mulheres e meninas sdo LGBTQ+

Promover energia
acessivel, sustentavel
e limpa.

Erradicar a pobreza em
todas as suas formas

Promover acesso a
agua limpa e sanea-
mento bdsico

56 por cento dos funcionarios sdo mulheres e 11 por cento

45 por cento dos funcionarios sdo jovens

25 por cento dos funcionarios sao negros

26 por cento dos funcionarios sao negros, 7 por cento sao
minorias étnicas e 18 por cento de outros grupos vulneraveis
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Speak to Share
Fundacao: 2017.
Localizagao: Brasilia/DF.

Setor: Educacao e criacao de emprego

Sobre

A Speak to Share foi fundada com o intuito
de criar pontes entre refugiados e estudantes
interessados em intercambio cultural e em
aprender linguas estrangeiras. A ideia era
apoiar a integracao cultural e econdmica
dos refugiados no Brasil através de aulas de
conversacao. Speak to Share busca ir além do
ensino de linguas e possibilitar umintercambio
de experiéncias de vida radicalmente
diferentes e a superacao de preconceitos
entre nao-refugiados e refugiados.
O empreendimento estda  atualmente
desenvolvimento uma nova metodologia
social para integrar os refugiados.

Atualmente, o principal grupo de clientes da
Speak to Share sao estudantes de graduacao,
mas a empresa esta atualmente tentando
desenvolver também um modelo de empresa-
a-empresa. A proxima fase sera estabelecer
uma plataforma online na qual se oferecerao
0s cursos. Para cada curso vendido na
plataforma, um curso de portugués sera
disponibilizado a um refugiado. As decisoes
na Speak to Share sao feitas pelos s6cios, num
modelo de governanca horizontal. Todos os
lucros sao reinvestidos, e as operacoes sao
baseadas em metodologias de “co-design” e
estratégias de comunicagcao nao-violenta.

Sobre: Speak to Share é uma plataforma de
ensino de linguas estrangeiras que busca a
integracao cultural e econémica de refugiados
no Brasil.

Apoio recebido

ASpeak to Share planeja buscar financiamento
em 2020, principalmente para aprimorar suas
plataformas tecnolégicas. Em termos de apoio
nao-financeiro, a empresa participou em dois
programas de aceleracao: Estacao Hack,
uma iniciativa conjunta do Facebook e do
empreendimento social brasileiro Artemisia;
e Choice Up, da Fundacgao Estudar.

Impacto

A empresa atualmente esta buscando aplicar
a SDG Impact Manager, uma metodologia de
mensuragao de impacto baseada nos ODSs
da ONU, desenvolvida em conjunto pela ONU
e o B Lab do Sistema B.

Lideranca

A organizacao foi criada por Rodrigo Gaspar,
de 34 anos, que trabalha junto com uma
mulher nigeriana negra — Diretora de
Metodologias e Linguagens — e um homem
brasileiro, que dirige a parte estratégica e
financeira.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Trucss Moda
Inteligente

Fundacao: 2016

Localizacao: Sao Paulo/SP, operagdes a nivel
nacional.

Sobre

Ainspiracao para fundar Trucss veio a Silvana
Silva quando ela trabalhava como técnica
em um hospital e presenciou um numero
excessivo de mulheres transgénero com
problemas urinarios e renais, causados pela
dificuldade que essas mulheres tinham em
urinar — a pratica de “aquendar a neca”
para preservar a sua identidade de género
muitas vezes as obrigava a ficar sem urinar
por periodos longos. A solucdao proposta
por Silva foi desenhar uma calcinha que
esconde o0s genitais, facilitando a ida ao
banheiro. Os produtos, que estao protegidos
por uma patente, podem ser entregues tanto
através de correio regular e em estacoes de
trem, facilitando o processo para clientes
que buscam unanimidade ou que nao tém
residéncia fixa.

A Trucss planeja expandir-se e desenvolver
novos produtos, reconhecendo a importancia
do processo criativo nesse processo. Silva
planeja desenvolver um aplicativo de celular

Setor: Design, Varejo

Sobre: Trucss € uma marca de roupa intima e
trajes de banho desenhadas especificamente
para mulheres transgénero

disponibilizando informacao em questoes de
salde especificas ao universo trans, baseado
em sua experiéncia como profissional do
setor de salde. A ideia é oferecer descontos
em produtos Trucss as pessoas que acessem
o aplicativo. Os produtos tém permitido
que muitas mulheres transgénero superem
barreiras que prejudicavam seu acesso a
trabalho, estudo e outros ambientes, visto
que com as pegas elas nao precisam se
preocupar com como ir ao banheiro.

Apoio recebido

A Trucss foi acelerada em dois programas,
incluindo o Vai Tec, da Prefeitura de Sao
Paulo, e Silva buscou assisténcia junto ao
SEBRAE. Além disso, ela foi selecionada
para participar do processo de aceleragao
da Articuladora de Negoécios de Impacto da
Periferia e ganhou um prémio no reality show
Shark Tank Brasil, o qual foi importante para
0 negocio.
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Impacto

Os produtos Trucss fazem uma diferenca
significativa na vida das mulheres transgénero
que os acessam, conforme o afirmam relatos
de consumidoras. Segundo uma cliente
transgénero, por exemplo, que pode ir para
a praia pela primeira vez, preservando sua
identidade de género, “a Trucss nao vende s6
calcinhas, ela faz sonhos virarem realidade”.
0 método de “aquendar a neca” impedia que
as mulheres entrassem no mar, ja que faz uso
de cola ou fita adesiva.

Lideranca

Silvana Silva (ou Silvana Trucss, como também
€ conhecida) € uma mulher negra de 43 anos,
originaria da Zona Leste de Sao Paulo. Ela era
técnica em hemodialise até deixar o trabalho
para se dedicar exclusivamente a Trucss.

Foto cedida por Trucss Moda Inteligentef
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Solucoes novas, disruptivas
e sustentaveis para desafios
ambientais e sociais

Ao ter uma missao social e/ou ambiental, pode-
se esperar que os empreendimentos sociais
tenham um papel significativo na consecucgao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU (ONU, s.d.). Empreendimentos sociais
tém objetivos sociais no centro de seus
negocios, de maneira que o desenvolvimento
sustentavel deve ser um principio intrinseco a
sua atuacao, mais do que uma externalidade.

No caso dos empreendimentos criativos,
por outro lado, a luta pelos ODSs nao
necessariamente €& uma caracteristica
definidora de sua atividade. Ainda assim,
a UNCTAD (2008, 2010), a UNESCO (2013,
2015) e outros apontam que essas industrias
podem contribuir significativamente para a
reducao da pobreza e da desigualdade, para
o crescimento econdmico, desenvolvimento
institucional e outras causas.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e empreendimentos criativos,

sociais e hibridos

Os resultados do nosso questionario de fato apontaram que a maioria dos empreendimentos
sociais e criativos esta preocupada com a consecucao de alguns ODSs (ver Figura 27).
Surpreendentemente, ndao obstante, que esse compromisso com os ODSs é na verdade
ligeiramente mais forte entre empreendimentos criativos e hibridos.

Figura 27 - Proporc¢ao de companhias comprometidas com ODS por tipo de organizacao
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De maneira geral, os ODSs mais comumente buscados refletem os desafios especificos a
realidade brasileira. Particularmente, a igualdade de género e o empoderamento feminino
foi um objetivo focado pela maioria dos empreendimentos que participaram do questionario
(ver Figura 28). Essa preocupacao reflete o ja citado desempenho desfavoravel do pais nesse
quesito, situando-se na 922 posicdo de 153 paises no indice Global de Desigualdade de Género
do Férum Econdmico Mundial, e onde as mulheres recebem em média salarios que sao menos
de 80 por cento dos recebidos por homens (WEF, 2020, Secretaria do Trabalho, s.d.).

Figura 28 - Proporcao de empreendimentos que tratam de cada ODS - 2019
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Os outros ODSs em que mais se concentraram os empreendimentos sociais e criativos brasileiros
foram a reducao de desigualdades e a geracao de oportunidades educacionais. Conforme ja
dito, o Relatério Mundial da Desigualdade (World Inequality Report, 2018) aponta o Brasil como
um dos paises mais desiguais do mundo, onde os 10 por cento mais ricos concentram mais da
metade da renda nacional. Mesmo em comparagao com a média dos paises latino-americanos,
o0 pais é fortemente desigual em termos de educacao (PNUD, 2019).

Objetivosde Desenvolvimento Sustentavel e caracteristicas organizacionais

Analisando a relacao entre os ODSs e o desenvolvimento de empreendimentos sociais e criativos
(ver Figura 29), vé-se que organizacdes mais novas tendem a estar mais comprometidas com os
objetivos que as mais velhas. Isso pode indicar que a abrangéncia do envolvimento com ODSs
evolui a medida que as organizacdes se desenvolvem.
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Figura 29 - Nimero médio de ODSs abordados, por idade da organizagao — 2019
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Empreendimentos menores tendem a abordar um nimero menor de ODSs que os maiores, o
que talvez se pudesse esperar.

Figura 30 - Namero médio de ODSs abordados, por faturamento da organizacao - 2019
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O perfil da lideranca parece moldar a relacao dos empreendimentos com os ODSs. Aqueles
liderados por pessoas de grupos vulneraveis sao mais comprometidas com os ODSs relacionados,
por exemplo, ao empoderamento de mulheres negras e pessoas de periferia (ver Figura 31).

Figura 31 - Nimero médio de ODSs abordados, por perfil de lideranca da organizacao
-2019
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Nao obstante, igualdade de género e correlacao entre o setor de atuacao de um

empoderamento feminino é o ODS mais
comum entre diferentes perfis de lideranca
(ver Tabela 3). Isso indica que os direitos das
mulheres saoumapreocupacao compartilhada
por pessoas negras, residentes de periferia e
pessoas LGBTQ+.

De maneira geral, existe uma forte

empreendimento e o ODS que aborda, como
saude e assisténcia social (72 por cento dos
quais abordam o ODS 3) e educagao (73 por
cento dos quais abordam o ODS 4).
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Tabela 3 - ODS mais recorrente, por perfil de lideranca - 2019

A

HOMENS MULHERES POPULACAO NEGRA
Assegurar educagio inclusiva e de Alcangar igualdade de género e Alcangar igualdade de género e
qualidade, e promover empoderar mulheres e meninas empoderar mulheres e meninas

oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida

COMUNIDADES LGBTQ+
PERIFERICAS
Alcangar igualdade de género e Alcangar igualdade de género e
empoderar mulheres e meninas empoderar mulheres e meninas

Tabela 4 - ODS mais recorrente, por setor de atuagao

Setores relacionados Tomar medidas urgentes para combater a
ao meio ambiente mudanga climética e seus impactos.

Assegurar a educac¢ao inclusiva, equitativa e

Educagao de qualidade, e promover oportunidades de 740 0

aprendizagem ao longo da vida para todos.

Satide e assisténcia Alcangar a igualdade de género e
social empoderar todas as mulheres e meninas.
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No que tange os empreendimentos criativos, € possivel identificar dois grupos principais em
relacao aos ODSs (ver Tabela 5). Um deles foca principalmente na promocao de oportunidades
educacionais, e o0 outro na igualdade de género, ainda que eles possam coincidir. A excecao
seriam os empreendimentos envolvidos com arquitetura, os quais tendem a focar em
desenvolvimento urbano e no ODS que trata de cidades e comunidades sustentaveis, como se
poderia esperar.

Tabela 5 - ODS mais recorrente, por setor criativo

Museus, galerias e
bibliotecas

Cinema, TV, video,
radio e fotografia

Artes cénicas

Musica

Artes visuais

Editorial

Publicidade e
marketing

Arquitetura

TI, software, servicos
de computador

Artesanato/trabalhos
manuais

Design (por exemplo:
de produto, gréfico,
ou de moda)

Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Assegurar a educacio inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.

Assegurar uma vida saudével e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

cangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas.
Assegurar a educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentéveis.

Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos.

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
€ meninas.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as regioes brasileiras

Em termos de geografia, a diversidade das regides brasileiras influenciou a prioridade dada a
cada ODS (ver Figura 32). Com efeito, foi principalmente um reflexo dos principais desafios ao
desenvolvimento em cada regiado, tais como gargalos de infraestrutura no Sudeste e ameacas

ao meio ambiente no Norte.

Figura 32 - ODS mais abordado, por regiao geografica — 2019

Estratégias de inovacao

A respeito de pesquisa e desenvolviemnto
(P&D), empreendimentos criativos investem
ligeiramente mais que os sociais (ver Figura
33).

Empreendimentos maiores tenderam a
investir mais em P&D e no desenvolvimento

Erradicagao da pobreza

- Promocao da industrializagao
inclusiva e sustentavel

am Promocao de energia limpa e
acessivel

Garantia de educacgao inclusiva
am ¢ de qualidade e promocao

de oportunidades para a

aprendizagem continua

de novos produtos e servigos (ver Figura
34). No entanto, mesmo entre empresas
menores, a maioria dos ECSs prefere investir
no desenvolvimento interno de P&D do que
terceirizar esse servico a entidades externas.

' Condigoes cronicas ou temporarias que afetam a dindmica de transporte em determinadas regioes, devido a diversos fatores
como clima ou tempo, sub ou desinvestimento e restrigoes fisicas.
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Figura 33 - Investimento em P&D, por tipo de organizagcao — 2019
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Figura 34 - Investimento em P&D, por faturamento - 2019
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No quesito de desenvolvimento de produto, empreendimentos criativos e sociais tiveram um
comportamento parecido, priorizando o lancamento de novos produtos e servicos no mercado
(ver Figura 35). Entretanto, os sociais sao ligeiramente menos inclinados a desenvolver produtos
Nnovos.

Figura 35 - Tipo de P&D, por tipo de organizagao - 2019
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Apesar de altamente inovadores, boa parte dos ECSs ainda nao usa nenhuma forma de
protecao a propriedade intelectual (ver Figura 36). Esse dado é um reflexo do baixo grau de
desenvolvimento do “sistema de inovacao” brasileiro, o qual se situa no 64° lugar entre 156
paises listados no Indice Global de Inovacao da OMPI (OMPI, 2017).

Figura 36 — Proporcao de empreendimentos que utilizam propriedade intelectual - 2019
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A utilizacao de direitos e regimes de propriedade intelectual pode indicar o grau em que 0s
empreendimentos demonstram um comprometimento com a inovagao. Entre os ECSs que
os utilizam, a maioria foca em direitos autorais (copyright) e marcas registradas (ver Figura
37). A maioria dos ECSs brasileiros nao busca nenhum registro internacional de propriedade
intelectual.

Figura 37 — Tipos de Pl mais recorrentes — 2019
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Entre os empreendimentos criativos, aqueles envolvidos nos setores editorial, de Tl, software
e servicos de computacao tenderam a utilizar mais ferramentas de protecao de propriedade
intelectual. Entre os sociais, 0s setores de silvicultura e habitacao tiveram a relacao mais forte
com a protecao de propriedade intelectual (ver Tabela 6).
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Tabela 6 — Uso de Propriedade Intelectual, por setor — 2019

EMPREENDIMENTOS SOCIAIS

Copyright

Trademark

TI, software, servigos de A) 8AY%  Agua e saneamento 2308%
computador
Servigos de desenvolvimento de
o negdcios e apoio ao 0
Silvicultura SOO/O empreendedorismo (incluindo para 25/0
organizag¢des sem fins lucrativos)
Habitagdo A% Silvicultura 5009
EMPREENDIMENTOS CRIATIVOS
Trademark Copyright
Varejo 30.//7% Publicidade e marketing 3516%
TI, software, servicos de 3333% Cinema, TV, radio,fotografia 3642%
computador
Silvicultura A% Editorial 36.6/%

Inovagcao e criatividade também estao
relacionadas ao crescimento de ECSs. Entre
as organizacdes entrevistadas, aquelas mais
inovadoras se expandiram mais rapido em
termos de pessoas empregadas entre 2018
e 2019 (ver Figura 38). Essa performance se
destaca em meio ao contexto econdémico

brasileiro, no qual o desemprego tem se
mantido desde 2016 acima de 11 por cento.

Existe uma correlacdao entre o esforco por
inovacao e a diversidade das equipes (Figura
39), na medida em que a participacao de
grupos vulneraveis é mais alta entre empresas
mais inovadoras.
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Figura 38 — Média de novos empregados contratados por énfase no processo criativo das
organizacoes — 2019
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Figura 39 - Diversidade da equipe, por estratégia de inovacao da organizacao
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A maioria absoluta dos empreendimentos aqui estudados relataram ter investido em processos
inovadores, como demonstra a Figura 40: 75 por cento dos sociais, 81 por cento dos criativos e
80 por cento dos hibridos. Como se poderia esperar, a inovagao foi considerada um fator mais
importante pelas empresas do setor criativo.
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Figura 40 - Participacao de organizagcoes que investem em processos de inovagao por

tipo de empresa

81%
75%

80%

22,22%
18,82%
16,85%

Empreendimentos sociais
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Assim como a inovagcao e a geracao de
novas ideias, a criatividade também é um fator
altamente valorizado por essas empresas
(ver Figura 45). E digno de nota que a
porcentagem de organizacdes que investiram
em processos de inovacgao foi ainda mais alta
do que a porcentagem delas que considerou
esse fator como extremamente importante, o
que sugere que o investimento em inovacao é
uma pratica corrente no ecossistema, mesmo
entre as empresas que nao a consideram
explicitamente uma prioridade.

Considerando o panorama atual da
economia brasileira, as expectativas dos
empreendimentos sociais e criativos sobre
seu proprio futuro sao surpreendentemente
positivas. Com efeito, eles estao planejando
expandir. Nesse sentido, empreendimentos
criativos aparentemente contam mais com
seus recursos atuais para crescer, tendo
expectativas de atrair novos clientes e langar
novos produtos. Os sociais, por sua vez,
também esperam atrair novos consumidores,

Empreendimentos criativos

Hibridos

@ Desenvolvem processos inovadores

mas também  buscam  atrair  novos
investimentos externos para se expandir.
Somente uma pequena proporcao desses
empreendimentos esperam
fazer uma fusao com
outra organizagao ou manter seu faturamento
e/ou forca de trabalho num nivel estavel, o
que reforca a expectativa otimista.

As repostas do questionario corroboram
a hip6tese que empreendimentos sociais
e criativos sao comprometidos com a
inovagao. Eles tém um forte
compromisso com os ODSs, mesmo o0s
criativos, e isso se da entre empresas com
diferentes perfis de lideranca, patamar de
faturamento e caracteristicas organizacionais.
Em relagcao a postura sobre a inovacao,
empreendimentos  sociais e  criativos
priorizam o desenvolvimento interno de P&D
e o desenvolvimento de novos produtos e
processos, em detrimento da aquisicao de
aportes externos.

°A economia brasileira cresceu um pouco mais que 1% em 2019. Vale dizer que a pesquisa foi realizada antes da pandemia da
COVID-19, de modo que as expectativas podem ter mudado desde entao.
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Figura 41 - Importancia de novas ideias, criatividade e inovagao para as organizagoes

por tipo de organizagao ( por cento de empresas que atribui extrema importancia)
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Figura 42 - Expectativas das empresas para o ano seguinte, por tipo de organizacao
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Joy Street
Fundacao: 2010
Localizagao: Recife/PE

Setor: Educacao; tecnologia da informacao,

Sobre

Joy Street cria alternativas educacionais
que vao além do modelo de sala de aula
tradicional. Eles criaram o JOE, os Jogos
Olimpicos Digitais de estudantes, uma
plataforma onde os alunos resolvem tarefas
educacionais do estilo quebra-cabecas. A
ideia do JOE é aumentar o envolvimento dos
alunos por meio de interacao renovada com o
ambiente escolar que possa melhorar a rotina
educacional, e requerendo um investimento
menor que ferramentas da educacao
tradicional.

Os alunos responderam positivamente a fase
de teste do JOE e elas ja foram aplicado em
mais de 1.100 escolas em Pernambuco e mais
1.600 escolas no estado do Rio de Janeiro.
A partir de 2016, a Joy Street comecou a
desenvolver um novo produto, chamado
APTA, uma plataforma online de educacao
profissional. A APTA oferece cursos técnicos
e corporativos, além de um mestrado online
em educacao gestao.

Joy Street emprega atualmente cerca de 80
pessoas. Em contraste com a indudstria de
tecnologia em geral no Brasil, a maioria de
seus funcionarios sao do género feminino (53
por cento). O volume de negécios em 2019 foi
de cerca de R$ 4 milhdes e em 2020 sera de
pelo menos R $ 8 milhdes. A empresa aplica
varias técnicas quando se trata de geracao
de ideias e resolucao de problemas, como as
abordagens de Kanban e Scrum. Além disso,

software, servicos de computacao (por
exemplo, videogames, desenvolvimento de
software)

Sobre: Joy Street desenvolve tecnologias de
jogos educacionais para escolas e empresas

eles adotaram o conceito de “plataformas
vivas”, o que significa que os softwares e as
ferramentas estao constantemente sendo
desenvolvidas e atualizado. A criatividade
€ vista como absolutamente crucial para o
desenvolvimento das operacdes e produtos
da Joy Street. P&D absorve cerca de 20
por cento dos recursos da Joy Street. As
principais atividades da Joy Street para
apoiar a comunidade esta focada nas areas
vizinhas as da sede da empresa, onde eles
oferecem cursos profissionais gratuitos para
a comunidade de baixa renda.

Apoio recebido

Joy Street recebeu investimento de um Fundo
chamado Fundo Criatec e eles planejam
buscar mais financiamento para expandir.
A empresa também recebeu apoio nao
financeiro da Endeavor Scale Up (regional e
nacional) e da Artemisia (aceleracao social).

Impacto

Joy Street monitora seu impacto de diversas
maneiras. Por exemplo, o nimero de tarefas
completadas por alunos e a melhoria nos
indices educacionais oficiais de Pernambuco,
como o IDEB, no qual o estado melhorou
significativamente seu desempenho.

Lideranca da organizacao

Joy Street é liderada por trés executivos e um
conselho. Dois dos executivos sao fundadores,
o CEO e o chefe de ciéncia e Inovacao.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Dina Prates
Financas

Fundacao: 2018

Localizacao: Baseada em Porto Alegre/RS,
mas com clientes em outros estados.

Sobre

Dina Prates Financas busca enfrentar a
falta de educacao financeira entre pessoas
negras no Brasil. Sua fundadora, Dina
Prates, desenvolveu um curso de educacao
financeiro baseado em perspectivas teéricas
de autores e autoras negras, especificamente
tratando do conceito Suaili de Ujama, que
expressa a ideia de relacdes econdmicas
cooperativas entre pessoas negras. Ela
imbuiu uma perspectiva comunal no seu
trabalho, encorajando familias negras a
terem uma maior autoestima. Além do curso,
a empresa oferece consultoria financeira
para individuos, negécios e familias. Em 2018,
seu primeiro ano de atividade, DPF faturou
R$66 mil e, em 2019, R$77 mil. Para este
ano, a DPF espera dobrar esse faturamento.
Ao trazer ferramentas nao-tradicionais para
seu trabalho, a DPF busca ser inovadora. A
empresa, ademais, participa da rede de afro-
empreendedorismo e se relaciona com a
SEDETEC, a Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

Apoio recebido

Um processo de coaching/mentoria, com
cinco meses de duracao, foi bastante
transformador para a DPF, segundo Prates.
A empresa também teve mentores na area
de marketing, que é fundamental para a
expansao do negoécio. Além disso, recebeu

Foto cedida por Dina Prates Financas“‘

Setor: Consultoria, Servicos financeiros

Sobre: Dina Prates Financas oferece
assisténcia financeira e contabil para
empreendedoras negras e promove educacao
financeira.

apoio significativo através da rede de afro-
empreendedores. Atualmente, a DPF nao esta
buscando financiamento através de bancos,
aparentemente devido as altas taxas de juros
praticadas.

Impacto

A principal abordagem da DPF para mensurar
seu impacto é ouvir a resposta dos clientes,
tanto nos cursos quanto na consultoria. Para
Prates, a opiniao da comunidade é mais
importante que a de atores externos.

Lideranca

Dina Prates, uma jovem mulher negra, é a
fundadora e lider da empresa.

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil




Poder, proposito e lucro

De maneira a melhor compreender o potencial
dos empreendimentos criativos e sociais, €
interessante explorar os padroes recorrentes
de liderangca e governanga, analisando
suas relagbes (positivas ou negativas) com
objetivos e desempenhos.

Uma analise de representatividade de género
deve levar em conta a participacao de
mulheres em posicoes de lideranca. Nesse
quesito, segundo o Brasil Board Index 2019
(Spencer Stuart, 2019), as mulheres ainda sao

Perfil de lideranca

sub-representadas em conselhos de empresas
— 10,5 por cento de todos os membros de
conselhos, abaixo da média mundial de 24,1
por cento. Quase a metade dos conselhos
de empresas no Brasil nao incluem uma
mulher sequer. Por outro lado, a proporgao de
presidentes de empresas mulheres no Brasil é
menos desfavoravel: elas contam por 7,3 por
cento dos presidentes, o que é uma posicao
intermediaria entre os 17 paises considerados
no estudo.

Empreendimentos sociais e criativos sao muito mais inclusivos que a média das empresas
brasileiras. Entre os dois grupos, as mulheres sao maioria nas posicoes de lideranca, enquanto
nos ECSs a proporcao de homens e mulheres é praticamente igual (ver Figura 43).
Empresas lideradas por mulheres tenderam a ter uma participacao de mulheres muito
maior na equipe, como se mostrou anteriormente na Figura 18. Em outras palavras,
além da lideranca feminina ser importante por si s6 por uma questao de representatividade, ela
também contribui para uma maior participacao feminina de maneira geral.

Figura 43 - Género da liderancga, por tipo de organizacao
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Em termos de educacao, quase a metade das liderancas de empreendimentos sociais, criativos
e hibridos tém pés-graduacao, e um outro terco delas tém pelo menos um diploma de ensino
superior (ver Figura 44). A predominancia de pessoas de alto nivel educacional em posi¢oes
de lideranga pode ser um desafio em relacao a democratizacao do acesso a essas posicoes,
levando em conta que essa tendéncia nao representa o panorama geral da educacgao no pais, e
€ um ponto que pode requerer atengao no futuro. Em 2018, com efeito, somente 20,5 por cento
da populagao brasileira tinha frequentado a universidade (IBGE, 2019a).

Figura 44 - Escolaridade da lideranca por tipo de organizacao
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Modelo de governanca

Nossa pesquisa mostra que ha uma alta proporcao de jovens em posicoes de lideranca, tanto
entre empreendimentos sociais quanto criativos, mas especialmente no caso destes Ultimos
(ver Figura 45). Ainda assim, essas liderancas, com uma média de 41,3 anos de idade, sao
bastante mais velhas que a média do resto da equipe, o que € uma tendéncia esperada. A
titulo de comparacao, entre grandes empresas no Brasil a média para presidentes é de 61,2
anos (Spencer Stuart, 2019). Isso mostra que lideres jovens sao mais comuns — e talvez mais
valorizados — nesses setores, que parecem ter menos barreiras para se chegar a posicoes de
lideranga e uma progressao de carreira mais dinamica.
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Figura 45 - Idade da lideranca, por tipo de organizacao
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Figura 46 — Organizacées com conselho administrativo, por tipo
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Composicao dos conselhos

Os conselhos de empreendimentos sociais e criativos tendem a nao ser compostos por

investidores, que entre outras empresas sao

O grupo mais representativo, mas sim por

beneficiarios e membros das comunidades envolvidas (ver Figura 47).

Isso mostra como esses negdcios integram seu foco social no cerne de sua governanga e
estrutura, como uma maneira de melhor entender as necessidades e preocupacoes das pessoas

que buscam impactar positivamente.

Figura 47 - Média de membros do conselho administrativo, por tipo de membro
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Organizacoes lideradas por  mulheres
tenderam a ter um ndmero menor de
acionistas, investidores e/ou credores em
seus conselhos. A presenca de beneficiarios e/
ou representantes da comunidade, por outro
lado, foi o dobro em conselhos liderados por
mulheres que naqueles liderados por homens.

O mesmo se aplica para conselhos liderados
por pessoas LGBTQ+, negras e residentes
de comunidades periféricas (ver Tabela 7).

Especificamente, conselhos liderados por
pessoas LGBTQ+ incluiram 68 por cento
mais mulheres que a média, enquanto que
conselhos liderados por pessoas nhegras
ou residentes de comunidades periféricas
tiveram, respectivamente, 88 por cento e 102
por cento mais beneficiarios e/ou membros da
comunidade que a média. Parece que lideres
de grupos que tipicamente sao marginalizados
economicamente favoreceram uma maior
diversidade nos conselhos.
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Figura 48 — Média de participantes do conselho administrativo, por género da lideranca
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Tabela 7 - Composi¢cao do conselho administrativo, por perfil da lideranga

LIDERANCA GRUPO MAIS REPRESENTADO

Mulheres (5,5)

Populagdo negra Beneficiarios / comunidade (12.5)

Comunidades

i Beneficiarios / comunidade (13.4)
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Padroes de composicao dos conselhos também mudaram de acordo com a idade dos
empreendimentos (ver Figura 49). Em primeiro lugar, empreendimentos mais velhos tiveram
conselhos mais numerosos, mostrando que a governanca se fortalece e/ou se expande a medida
que as organiza¢cdes amadurecem. Aquelas mais jovens tenderam a ter mais empregados e
socios nos conselhos, o que pode sugerir uma maior dependéncia de assisténcia externa,
incluindo de aceleradoras e/ou incubadoras.

Figura 49 - Composicao do conselho administrativo, por idade das organizacoes
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Composicao de conselhos e faturamento

Alideranca também pode ser analisada em relacdo ao patamar de faturamento das organizacoes
(ver Figura 50). Pessoas negras e de comunidades periféricas, por exemplo, sao mais frequentes
naquelas de menor faturamento. A proporcao de pessoas negras em posicoes de lideranca cai
de 34 por cento entre empresas com faturamento de até R$ 360.000 para 7 por cento entre
aquelas com faturamento maior. Considerando as mesmas faixas de faturamento, no caso de
residentes de comunidades periféricas, a taxa de participacao cai de 33 por cento para apenas
3 por cento. Entre empresas com mais de R$ 4,8 milhdes de faturamento, ndo houve nenhum
representante dos dois grupos em posicoes de liderancga.

Uma tendéncia similar se observa no caso das mulheres, ainda que menos acentuada (ver Figura
51). Lideres mulheres foram a maioria somente entre os empreendimentos com faturamento de
até R$ 81 mil. Entre os estratos imediatamente superiores, elas foram minoria por uma pequena
diferenca, mas esta se alarga entre empresas com mais de R$ 4,8 milhdes de faturamento.
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Figura 50 - Caracteristicas da lideranca, por faturamento das organizacoes
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Figura 51 - Participacao feminina na lideranca das organizacoes, por faturamento
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A participacao de jovens em posicoes de lideranca também foi menor em empresas de maior
faturamento (ver Figura 52). Pessoas com menos de 35 anos de idade eram 30 por cento dos
lideres de empreendimentos com menos de R$ 360.000 de faturamento, 20 por cento daqueles
com faturamento entre R$ 360.000 e R$ 4,8 milhdes e somente 12,5 por cento daqueles com
faturamento mais alto.

Assim, sao os empreendimentos sociais e criativos de menor porte que estao criando
oportunidades para mulheres, jovens, residentes de comunidades periféricas e pessoas negras,
dando-lhes mais espaco na economia brasileira.

Figura 52 - Participacao de menores de 35 anos na lideranca das organizagoes, por
faturamento
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Uso de lucros e definicao de prioridades

Empreendimentos liderados por pessoas negras ou periféricas tenderam a priorizar a sua
missao sobre a geragao de lucros numa proporgao maior que a média das respostas na amostra.

Entre empresas menores, aquelas lideradas por homens tenderam a priorizar a distribuicao de
lucro mais que as lideradas por mulheres, as quais investem relativamente mais em atividades
de cunho social e/ou ambiental.
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Figura 53 - Prioridades de acordo com perfil da lideranca
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Figura 54 - Uso do lucro, por género da lideranca
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Entre empresas menores, aquelas lideradas por homens tenderam a priorizar a distribuicao de
lucro mais que as lideradas por mulheres, as quais investem relativamente mais em atividades
de cunho social e/ou ambiental.

Em relacao a governanca e prop6sito, organizacdes com um conselho administrativo foram mais
propensas a priorizar sua missao social/ambiental sobre a geracao de lucros do que aquelas
sem conselho (ver Figura 55).

Figura 55 - por cento de organizacdées que priorizam missao social/ambiental, por
existéncia de conselho administrativo
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Figura 56 - Performance financeira das organizagoes, por perfil da lideranga
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As evidéncias corroboram a hipétese de que empreendimentos sociais e criativos sao inclusivos
em termos de governanca, participacao e distribuicao de beneficios. A lideranga de mulheres e
jovens é relativamente mais comum nesses negdcios que entre o resto da economia. A maioria
das empresas é gerida por conselhos que incluem beneficiarios e sécios. Esses empreendimentos
sociais e criativos estao distribuindo os beneficios da inovacao, direcionando lucros em direcao
as comunidades que almejam impactar.

ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Coletiva Delas de negbcios e apoio ao empreendedorismo

- L . (incluindo organizacdes sem fins lucrativos)
Fundacao: Inicio das atividades em 2016,

formalizado em 12/2019. Sobre: Coletiva Delas € um hub criativo
que trabalha em trés eixos: organizacao de
eventos, producao de contelido audiovisual e

Setor: Artes visuais; Artes cénicas; Cinema, aPoio ao empreendedorismo feminino.
TV, video, radio e fotografia; Desenvolvimento

Localizacao: Rio de Janeiro/RJ.
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Sobre

A Coletiva Delas comecou do desejo de
trés mulheres de desenvolver conteldo
audiovisual que contribuisse para a
promogao da diversidade e da igualdade
de género. Inspirado pela onda atual do
feminismo, o empreendimento busca realizar
o potencial de mulheres jovens organizadas,
e defende a resisténcia de mulheres, LGBTQ+
e comunidades periféricas.

No inicio, Coletiva Delas atuava
principalmente como uma rede informal
de profissionais criativas. Desde 2019, a
organizacao vem tentando reformular sua
atuacao, principalmente através de um
projeto chamado Freelas, com langamento
previsto para meados de 2020. Freelas sera
uma plataforma online que busca conectar
profissionais criativas a oportunidades no
setor, assim como prover um espago de co-
working para o desenvolvimento de uma
rede criativa dessas profissionais. A empresa
também estéd desenvolvendo atualmente o
projeto Para Todas, que visara a incubacao
de nego6cios liderados por mulheres de
comunidades  periféricas. Até  agora,
elas trabalharam de forma colaborativa,
compartilhando recursos obtidos junto a
patrocinadores ou editais publicos com sua
rede de colaboradoras, majoritariamente
mulheres, residentes de comunidades
periféricas e pessoas LGBTQ+. A rede na
qual se estrutura o negdcio foi construida
organicamente nesse ambiente, através de
relacionamentos predominantemente nao-
econdmicos. Em outras palavras, ha um forte
sentido de coletivo e de democratizacao da

Foto cedida por Coletiva Delas

propriedade dos recursos obtidos através de
e por essa rede.

Apoio recebido

Coletiva Delas participou de dois processos
de incubacao, o Iniciativa Jovem, da Shell, e
o Impacta Mulher, co-organizado por British
Council, Social Starters e Asplande. Além
disso, foi acelerado pelo programa Creative
Hubs do British Council.

Impacto

Coletiva Delas comecou recentemente a
monitorar seu impacto. Mais de 1,5 milhao
de pessoas viram seus filmes, mais de 10.000
pessoas foram atingidas por seus eventos,
e mais de 200 empregos diretos e indiretos
foram gerados por suas acoes.

Lideranca

Sophia Prado, Karla Suarez e Karina de Abreu
se reuniram pela primeira vez através de um
grupo maior que produziu dois documentarios,
um sobre uma pessoa transgénero e outro
sobre um abrigo de transgéneros no centro
do Rio de Janeiro. Liderado por trés mulheres,
duas das quais sao bissexuais, a diversidade
esta no cerne do empreendimento.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: A Banca
Fundacao: 1999
Localizagao: Sao Paulo/SP

Setor: Educacao; Mdusica; Desenvolvimento
de negocios e apoio ao empreendedorismo.

Sobre

A missao d’A Banca € liberar o melhor de
areas periféricas, rompendo barreiras sociais,
culturais e econbmicas que se colocam
entre pessoas de diferentes realidades. O
empreendimento busca criar pontes para
o intercambio colaborativo entre grupos
privilegiados e marginalizados em Sao Paulo,
tendo iniciado no fim dos anos 1990 como
um movimento cultural e politico em Jardim
Angela. Suas primeiras atividades foram a
organizacao de festas de rua e eventos de
hip-hop, e gradualmente evoluiu para se
tornar também um estddio musical.

As atividades da organizacao estao divididas
em trés eixos. O primeiro — cultura, musica
e educacao — foi o primeiro a surgir. Inclui

producao musical, eventos culturais e
musicais, aulas de muisica — oferecidas
no espaco multimidia —, atividades

Sobre: A Banca é um empreendimento de
promoc¢ao social e cultural baseado em
Jardim Angela, um bairro periférico de Sao
Paulo. A instituicao oferece cursos de musica
populares e oficinas de cidadania para jovens.

envolvendo a banda Abobrigens e oficinas
musicais conduzidas em escolas publicas
e privadas. Essas oficinas sao parte central
de seu impacto social. O principal objetivo
€ tratar de problemas urbanas que afetam
os jovens através de educacao popular,
literatura ‘periférica’ e hip-hop, adaptando
a abordagem de acordo com se a escola é
publica ou privada. O segundo eixo oferece
servigos gerais a instituicbes como escolas
privadas, empresas e fundagodes, incluindo
consultoria sobre as realidades periféricas
e dindmicas culturais baseadas no hip-hop
e discussdes sobre cidadania. Esse eixo
€ baseado num modelo de negécio para
negocio e € responsavel por cerca de um
terco do faturamento d’A Banca. O terceiro
€ a Articuladora de Negécios de Impacto da
Periferia (ANIP), que apoia o empreendimento
social na periferia.
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Apoio recebido

A participacao no programa de aceleracao da
Artemisia foi chave para o desenvolvimento
d’A Banca. A organizacao também se
beneficiou da colaboracao de voluntarios e
mentores, que foi muito importante.

Impacto

E medido de maneira majoritariamente
informal e internamente através dos relatos
de benficiarios, sejam eles participantes em
oficinas ou de aulas de mdasica.

Lideranca

A organizacao € liderada por dois homens
locais e uma mulher, os quais dividem o
processo de tomada de decisao com todo o
grupo, e que foram parte dela desde o seu
inicio.

Foto de Alejandro Reyes

Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil 71



Impacto nas comunidades e na

cultura

Segundo a UNESCO (2013), micro e pequenas
empresas tém potencialmente mais impacto
no desenvolvimento local e em grupos so-
ciais vulneraveis que as grandes. Empreen-
dimentos criativos e sociais, nesse sentido,
vém tendo um impacto social significativo em
comunidades no Brasil, e sao frequentemente
criadas com o propoésito de gerar um resulta-
do positivo para a sociedade como um todo
ou para algum grupo em particular.

O PipeSocial (2019) relata que 8 por cento
dos empreendimentos sociais se dedica
somente aos grupos de menor renda no
Brasil, que sao os que menos acessam bens
de consumo e servicos, levando em conta
0 grau de desigualdade social imperante.
Nao obstante, 82 por cento de todos os
empreendimentossociaismapeadosabordava
a “base da piramide” entre a populagao de
modogeral.EntreaquelesmapeadospeloPNUD
e SEBRAE (2017), a maioria contou ter focado
em pelo menos um grupo social em particular,
tal como jovens (29 por cento), mulheres (25
por cento), idosos (10 por cento) e pessoas
de baixa renda (29 por cen-
to). Adicionalmente, 55
por cento desses empreendimentos sociais
buscaram fortalecer as comunidades em
que estao baseados, e as estao impactando
positivamente de modo geral: 64,8 por cento
afirmaram que seus produtos ou servigos
geram um impacto positivo direto na vida dos
consumidores, resolvendo algum problema
relacionado ao desenvolvimento; 55,3 por
cento afirmaram ter ajudado a empoderar
comunidadeseapromoverodesenvolvimento;
e 48,7 por cento criaram oportunidades paraa
geracao deriqueza, seja como colaboradores,
trabalhadores ou fornecedores.

Empreendimentos sociais ligados a alguma
comunidade podem ter vinculo mais forte
com as comunidades que servem. As vezes
isso é a propria base da atuacao da empresa.
O relatério do PipeSocial (2019) explorou
como a comunidade circundante ou afetada
se envolve no negodcio, seja na forma de
consulta, seja por meio de al-
guma posicao de lideranca ou
através de um conselho ou comité.

Esta secao vai aprofundar o tema,
analisando as evidéncias coletadas sobre
os impactos de empreendimentos sociais e
criativos no contexto social. Nossa hip6tese
€ a de que esses negécios potencialmente
mobilizam e geram orgulho em comunidades
e paises, refletindo as culturas nacionais e
mudando como as populacdes se sentem
sobre si mesmas.

A mensuracao de impactos sociais e
ambientais € parte de entender a contribuicao
de uma empresa e € frequentemente
promovida por instituicoes comoincubadoras,
aceleradoras e investidores. Uma publicacao
liderada pela Rede Aspen de Empreendedores
para o Desenvolvimento (ANDE; LACA;
IGT, 2016) mostra que 89 por cento dos
investidoresinstitucionais de impacto no Brasil
consultados monitoraram os impactos de seus
investimentos em 2016. Em 38 por cento dos
casos, os investidores pagaram pela avaliacao
deimpacto,oquedemonstraaaltaimportancia
atribuida a pratica por eles. As principais
formas de mensuracao foram desenvolvidas
internamente (29 por cento). O es-
tudo também mostra como
empreendedores e investidores enfrentam
desafios para encontrar ferramentas que,
ao mesmo tempo, possam ser usadas para
comparacdoes com outros contextos e que
reflitam as realidades locais.

Nossa pesquisa encontrou que uma
esmagadora maioria dos empreendimentos
criativos e sociais monitora seus impactos
(ver Figura 57). Isso é especialmente verdade
para ESs e ECSs, para os quais o impacto esta
no cerne do negoécio: 82 por cento e 84 por
cento, respectivamente, relatam monitorar
seus impactos, em comparagao com 68 por
cento dos empreendimentos criativos.
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Figura 57 - Porcentagem de
organizacao
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Os empreendimentos analisados monitoram seu impacto de diferentes maneiras. Conforme
a Figura 58, ECs, por exemplo, priorizam a mensuracao de seu impacto no desenvolvimento
cultural, com uma margem significativa sobre outros aspectos, assim como os ECSs. ESs, por
sua vez, priorizam o monitoramento do beneficio para a comunidade e o nimero de pessoas
beneficiadas ou de produtos/servigcos/agoes.

Figura 58 - Forma de monitoramento de impacto, por tipo de organizacao
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A mensuracao de impacto é especialmente comum entre aqueles empreendimentos ligados
ao meio ambiente e a sustentabilidade. Uma explicagao possivel é que, em comparagcao com a
esfera social, no setor ambiental, ha mais variaveis objetivamente verificaveis — por exemplo, o
namero de arvores plantadas/preservadas, ou mesmo emissdes de CO2.

Figura 59 - Organizagées que monitoram impacto, por setor

Energia e tecnologia limpa 100%

Silvicultura 100%

Agua e saneamento 91% 9%

Criagao de empregos e meios de subsisténcia 90% 10%

Desenvolvimento e manutencao de infraestrutura 90% 10%

Arquitetura 89% 1%

Hotelaria 88% 12%

Habitagao 88% 12%

Transporte e mobilidade 88% 12%

Servigos de desenvolvimento de negocios e e 139
apoio ao empreendedorismo ° 3%

@ Monitoram impacto e Nao Monitoram impacto

A forma de mensuracao de impacto também se relaciona com os setores em que operam 0s
empreendimentos. Portanto, nao é uma surpresa que aqueles atuantes em setores culturais,
tais como musica, museus, galerias, bibliotecas e artes cénicas, junto com hospitalidade e
turismo, foram os que mais monitoraram seu impacto em relacao ao desenvolvimento cultural
de comunidades (ver Figura 60). Outros setores focaram mais no alcance de seu impacto,
monitorando o numero de beneficiarios ou de produtos, servicos ou agdes entregues, tais
como aqueles atuantes nos setores de salde e assisténcia social, justica e reabilitacao, comida
e nutricao, transporte e mobilidade, e criacao de empregos e meios de vida (ver Figura 62).

74 Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil



Figura 60- Top 5 setores que usam desenvolvimento cultural pra medir impacto
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Figura 61- Top 5 setores que utilizam beneficios para a comunidade para medir
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Figura 62 — Top 5 setores que usam nimero de beneficiarios ou produtos/servigos/
clientes para medir impacto
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A Figura 63 mostra que organizacoes que oferecem servicos ou produtos a organizacoes sem
fins lucrativos tendem a monitorar mais seu impacto que aquelas que trabalham com o setor
publico ou com outras empresas. Isso pode estar relacionado ao fato de que organizagoes
sem fins lucrativos estao mais acostumadas a trabalhar com esses tipos de abordagens de

monitoramento.

Figura 63- Monitoramento de impacto por tipo de clientes

Organizagao sem fins lucrativos 87%

Setor publico 83%

Empresas 80%

@ Monitoram impacto

Também ha diferencas em relacao a
mensuracao de impacto em termos dos
principais grupos de beneficiarios (ver
Figura 64). Aqueles que mais monitoraram
foram os dedicados a vitimas de conflitos
armados (97 por cento), jovens em situacao
de vulnerabilidade (90 por cento) e pessoas
em situacao de rua (89 por cento), enquanto
gue monitoraram em uma proporgao menor
aqueles dedicados a mulheres (79 por cento),
LGBTQ+ (80 por cento) e jovens (82 por cento).

Nao ha uma relacao linear entre a
mensuracao de impacto e o faturamento dos
empreendimentos(verFigura65).0rganizacoes
menores (até R$ 81 mil) monitoraram
menos, o que pode provavelmente pode ser
explicado pela menor disponibilidade relativa
de recursos para investir na implementacao
de metodologias. No entanto, o segundo

13%

17%

20%

@ Nao Monitoram impacto

grupo que menos monitora é o das maiores
empresas, indicando que a disponibilidade
de recursos por si s6 nao necessariamente
leva elas a monitorarem. Talvez, organizagoes
exitosas economicamente podem achar
menos necessario justificar suas acoes com
base em critérios de impacto.

Um padrao similar se da em relacao a idade:
0 monitoramento € menos comum entre
empresas com menos de um ano e aquelas
com 16 anos ou mais de existéncia. As que
mais mensuram impacto sao aquelas entre
seis e dez anos de existéncia — note-se que
esse foi o periodo, grosso modo, em que se
desenvolveu o ecossistema brasileiro de
empreendedorismo social, em que redes
e programas de aceleracao e incubacao
tiveram um papel importante em disseminar
essa pratica.
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Figura 64 - Monitoramento de impacto, por tipo de clientes/beneficiarios
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Figura 65 — Monitoramento de impacto, por faturamento
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Figura 66 — Monitoramento de impacto por idade da organizagcao
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A relacao entre comunidades e

empreendimentos

Nossos estudos de caso indicam bem como
os empreendimentos sociais e criativos se
relacionam com as comunidades que buscam
impactar. Eles permitem comecar a entender
COmoO essas organizagoes desenvolvem
estratégias para afetar a vida das pessoas,
e como as comunidades determinam sua
criacao e evolucao.

Nem sempre as comunidades se definem
somente por geografia. Por exemplo, a Amana
Katu busca contribuir para o desenvolvimento
da regiao amazbnica, mas seu foco esta em
ribeirinhos sem acesso a agua potavel —
inclusive em outras regioes. Na Floresta, por
sua vez, busca impactar uma comunidade
especifica de produtores de cacau. Outros
empreendimentos abordam grupos baseados
em critérios socioculturais, tais como Trucss
(mulheres transgénero), Coletiva Delas
(mulheres e LGBTQ+), Dina Prates Financas e
Mahani (mulheres negras e de comunidades
periféricas). Speak to Share e Visao do Bem,
por outro lado, impactam grupos definidos
socialmente, respectivamente, refugiados
desempregados e de baixa renda, e residentes
de comunidades periféricas com problemas
de visao. Por dUltimo, Joy Street foca de
maneira ampla em organizagdes envolvidas
com educacao.

Esses estudos de caso mostram que as
comunidades impactadas tém um papel
significativo na determinagao de como o0s
empreendimentos funcionam. Assim como
para qualquer outro tipo de negécio, nao
ha uma receita Gnica para o sucesso, e as
trajetorias das empresas sempre dependem
das peculiaridades do contexto e do grupo
abordado. Frequentemente, é esse tipo de
elemento especifico aalguma comunidade que
gera pequenas disrupcoes e faz os negocios
prosperarem, desenvolvendo vinculos entre
um empreendimento e as comunidades.

Nos nossos estudos de caso, apareceram
diferentes estratégias, muitas vezes inter-

relacionadas, assim como abordagens
particulares de impacto nas comunidades. A
Tabela 8 resume esses resultados.

Todas essas estratégias diferentes de
engajamento com comunidades parecem
funcionar para os propositos de cada
empreendimento. Elas oferecem exemplos
de como o ‘fator comunidade’ determina
significativamente as possibilidades de
empreendimentos sociais e criativos. Por
exemplo, influenciado como as empresas
avaliam suas acoes e definem estratégias para
aprimorar o impacto.

Ainda que a maioria dessas estratégias tenha
se desenvolvido de maneira intuitiva por
cada empreendimento de acordo com o0s
problemas que enfrentavam, esse processo
nao foi meramente de tentativa e erro. Muitos
deles, por exemplo, relataram ter aplicado
metodologias de design-thinking ou similares,
contribuindo para a gestao participativa dos
negocios.

Além disso, essas abordagens diferentes
estao relacionadas a diferentes tipos de
relacionamento com a cultura da comunidade
impactada, entendida aqui como o conjunto
de meios de expressao e conhecimentos
especificos a cada grupo ou realidade.
Entre os casos aqui estudos, por exemplo,
empreendimentos que adotaram a primeira
abordagem estao ligados mais estreitamente
com a promoc¢ao de uma cultura especifica.
Nos outros, a promoc¢ao de uma cultura nao
€ um objetivo explicito, sendo mais uma
consequéncia indireta do negécio.

Finalmente, ECSs frequentemente tém uma
relagao proxima com a cultura, de diversas
formas. Eles nao buscam ser neutros nesse
sentido, mas sim se fortalecer através da
diversidade, criatividade e inovacao, que
sao algumas das ferramentas que ECSs
emergentes podem usar para fazer frente a
atores tradicionais, mais poderosos.



Tabela 8 - Abordagens e estratégias para a geracao de impacto

ABORDAGEM

Impacto através de
representatividade

ESTRATEGIA

Gera impacto principalmente através da
reafirmacao das identidades das comunidades,
estabelecendo um modelo de negécios

EXEMPLOS

Dina Prates Finangas,
Mahani PI, A Banca,
Coletiva Delas

compativel com elas.

Impacto através de
produtos e servigos

Impacto através da
participagao da
comunidade na empresa

ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Amana Katu
Fundacao: Novembro de 2017.

Localizacao: Operagbes  concentradas
em Belém/PA e imediacdes, mas também
atingindo outros estados do Brasil e o Peru.

Setor: Agricultura, agua e saneamento,

Gera impacto ofertando um produto, a pregos de
mercado ou ndo, que impacta positivamente as
vidas de pessoas de um grupo ou comunidade.

Gera impacto integrando beneficidrios no
negocio, contribuindo para seu empoderamento
cultural e econémico.

Trucss, Joy Street,
Amana Katu, Visao
do Bem

Visdao do Bem, Moinho
Cultural, Speak to Share,
Na Floresta, A Banca

Emprego e meios de vida (incluindo
treinamento e profissionalizacao), Habitacao,
Varejo

Sobre: Amana Katu desenvolve sistemas
sustentaveis de baixo custo para a coleta e
utilizacao de agua, focando em comunidades
periféricas, rurais e ribeirinhas.
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Sobre

A Amana Katu partiu do diagnéstico de um
problema paradoxal: apesar de viverem na
regiao do mundo com mais concentracao
de recursos hidricos, muitas comunidades
ribeirinhas do Norte do Brasilnaotémacesso a
agua limpa, devido a contaminagao dos cursos
d’agua. O empreendimento buscou oferecer
uma solugao eficaz contra esse problema,
através de um sistema simples, resistente
e acessivel de coleta e tratamento de agua
da chuva. Com essa fonte independente de
agua potavel, torna-se menos imperativa a
migracao dessas comunidades para areas
urbanas, possibilitando que elas mantenham
0 modo de vida ribeirinho tradicional. A
dimensao social da empresa fica patente no
seu modelo de negécios “5x1”: para cada
cinco produtos vendidos, muitas vezes para
outras regioes do pais, uma unidade é doada
para familias ribeirinhas amazbnicas que o
necessita, sendo muitas vezes o caso de
comunidades indigenas de baixa renda.

O empreendimento  busca enfrentar
competidores usando-se de dois diferencias
de seu produto: seu baixo custo e sua
sustentabilidade, tendo em vista que o
produto é feito de materiais reciclados de
outras industrias e oferece uma solucao
completamente sustentavel para a coleta de
agua. Dessa maneira, a empresa contribui
para a circularidade na economia, reutilizando
recursos e minimizando a geracao de
residuos.

Foto cedida por Amana Katu ' #./ i e

Apoio recebido

A Amana Katu ainda nao recebeu auxilio
financeiro, e nao planeja busca-lo. Por
outro lado, ela recebeu variadas formas de
apoio nao-financeiro, tendo participado de
programas de aceleracao da ABInbev, da
Artemisia e da Enactus, além de buscarem
constantemente a orientacao de mentores.

Impacto

A Amana Katu monitora seu impacto em
trés pilares: econdbmico, em termos de
faturamento e impacto nas familias e clientes
beneficiados; social, pelo nimero de pessoas
com acesso a agua limpa; e ambiental, como
através da quantidade de agua coletada,
eletricidade economizada, lixo reciclado e
reducao nas emissoes de CO2.

Lideranca

Os trés sécios, que se conheceram através da
rede Enactus, sao dois homens e uma mulher
de entre 22 e 24 anos de idade. Cada um é
responsavel por um aspecto do negdcio:
operacoes, vendas/parcerias e impacto na
comunidade.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Na Floresta
Alimentos Amazoénicos

Fundacao: 2013
Localizagao: Manaus/AM

Setor: Agricultura, Emprego e meios de vida,
Varejo

Detalhe

A missao da Na Floresta é melhorar o nivel
de vida de agricultores da regiao amazonica
e criar meios de vida sustentaveis. O
empreendimento busca evitar que esses
agricultores abandonem suas terras ou
se envolvam em atividades econdmicas
insustentaveis, processando produtos
amazonicos na prépria regiao.

Em 2017, a empresa langou Na’kau, seu
primeiro produto, um chocolate de alta
qualidade produzido com cacau da regiao.
Os principais beneficiarios sao os produtores
de cacau locais, que tiveram um aumento
de 120 por cento em sua renda trabalhando
para a Nakau. A empresa desenvolve
uma relagao préxima com cada produtor,
oferecendo-lhes treinamento profissional em
métodos de producao e tentando levar-lhes o
acesso a servigos como saneamento basico,
telecomunicacbes e energia limpa através
de parcerias com organizacoes. Além disso,
agricultores qualificados sao recrutados
para ftreinar outros agricultores, o que
potencialmente gera um ganho de autoestima
— aspecto que também é trabalhado com
uma caracteristica dos produtos Na’kau: cada
uma das variedades de seus chocolates leva
0 nome de um dos principais produtores,
cuja foto e biografia sao impressas nas
embalagens. Segundo o fundador da empresa,
0s agricultores se sentem orgulhosos de ter
suas caras, historias e nome viajando pelo
Brasil e até no exterior.

Sobre: Na Floresta Alimentos Amazbnicos
elabora e comercializa produtos que apoiam
agricultores locais da Amazénica, oferecendo
precos mais justos por matérias-primas e as
processando na regiao.

Atualmente, Na Floresta tem seis empregados,
além de seus dois socios, todos nativos
da Amazonia e com menos de 30 anos de
idade. Trés estao diretamente envolvidos
na producao. Em 2019, o faturamento da Na
Floresta foi de R$350.000.

Apoio recebido

Entre 2013 e 2017, Na Floresta operou
exclusivamente com recursos proprios.
Posteriormente, conseguiram um apoio no
valor de R$ 60 mil junto a um investidor anjo
local. Em 2019, conseguiram dois fomentos
adicionais, um junto a USAID, e outro junto ao
Fundo Vale e a Humanize, mediado pela ONG
Parceiros Pela Amazénia. Na Floresta também
foi acelerada e apoiada em seu processo de
ampliacao pelo ImpactHub de Sao Paulo. O
empreendimento se declarou interessado
em obter mais apoio de todos os tipos e esta
atualmente negociando investimentos junto a
organizagoes estrangeiras.

Impacto

Na Floresta monitora seu impacto através
de questionarios socioambientais junto aos
produtores de cacau. Estao ainda buscando
aprimorar essa metodologia e busca outros
métodos de avaliacao no futuro.

Lideranca

Na Floresta tem dois sécios, que sao o Diretor
Comercial e de Marketing e o CEO e tém
respectivamente 30 e 37 anos de idade.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Instituto Moinho
Cultural Sul-Americano.

Fundacao: 2004.

Localizagcao: Corumba/MS e  cidades
adjacentes nos dois lados da fronteira Brasil-
Bolivia.

Setor: Educacao, Mdusica, Saude e assisténcia
Detalhe

A missao do Moinho Cultural é fazer com que
criancas e adolescentes vivenciem a musica
e a danca de forma coletiva. Ele seleciona
seus membros entre familias em situacao
de vulnerabilidade social, através de um
processo seletivo altamente competitivo em
que cada caso é analisado a luz de critérios
social e de potencial artistico, tendo em vista
que a demanda é muito alta.

Atualmente, 60 por cento de todos membros
do projeto foram educados no proprio
instituto, que no momento tem cerca de 50
funcionarios e educa cerca de 400 criangas
e adolescentes. O principal objetivo do
projeto nao é necessariamente incentivar
a formacao de profissionais de danca e
musica, mas sim evitar com que esses jovens
se envolvam com o uso e trafico de drogas,
0S principais problemas dessa regiao de
fronteira. Corumba, em particular, tem um
nivel especialmente alto de uso de drogas.
O Moinho trabalha para ajudar que os jovens
locais desenvolvam autoestima e criatividade
como formas de encontrar caminhos proprios
na vida, longe das drogas.

Impacto

O instituto busca acompanhar as trajetorias
de vida de seus estudantes e ex-estudantes,
durante e apés sua participacao. Dos 23.000
adolescentes e criancas que participaram
diretamente no projeto, pelo menos 60 por
cento realizou estudos posteriormente e
20 por cento chegaram ao ensino superior.
De uma forma ou outra, pelo menos 60.000

social, Emprego e meios de vida, Cinema, TV,
video, radio e fotografia.

Sobre: Instituto Moinho Cultural Sul-Americano
€ um empreendimento criativo e social
que oferece educacao em danca e musica
para criancas e adolescentes socialmente
vulneraveis.

pessoas estiveram em contato com o instituto.
Lideranca

O instituto foi fundado por Angelo Rabelo e
Marcia Rolon, a qual trabalhou como dancgarina
no Rio de Janeiro antes de retornara Corumba,
sua cidade natal. Ela € atualmente a diretora-
executiva do Moinho, o qual tem conselhos
fiscal e executivo, compostos por notaveis da
sociedade civil, como artistas, professores
e profissionais com conhecimento técnico
juridico e contabil. Além disso, a comunidade
esta diretamente envolvida na governanca do
Moinho, especialmente através de um grupo
que reune 30 familias de estudantes e que
participa das tomadas de decisao.

Foto cedida por Instituto Moinho
Cultural Sul-Americano
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Visao do Bem
Fundacao: Novembro de 2017

Localizacao: Rio de Janeiro/RJ, operacoes
concentradas em areas periféricas.

Setor: Emprego e meios de vida, Varejo.

Detalhe

A Visao do Bem busca resolver os problemas
de visao de pessoas com recursos financeiros
limitados e dar oportunidades de trabalho
para mulheres periféricas de mais idade,
as quais estao normalmente excluidas do
mercado de trabalho brasileiro. A VDB
tem atualmente seis colaboradoras, todas
mulheres com mais de 40 anos, recrutadas
nas proprias comunidades onde a empresa
atua. Esse elemento local € importante para
empoderar essas mulheres como referéncias
dentro das comunidades, além de facilitar o
acesso a zonas violentas.

Depois de serem treinadas em gestao
financeira e para realizar exames de vista,
essas mulheres buscam identificar pessoas
as quais se recomenda tratamento e/ou a
compra de 6culos. A organizacdo comecou
como uma rede informal de empreendedoras
individuais, mas agora terao que se formalizar

Sobre: Visao do Bem é uma rede de
empreendedoras sociais que oferece exames
de optometria e 6culos a precos populares a
residentes de comunidades periféricas no Rio.

como empresa, tendo em vista que o
faturamento cresceu de R$ 15 mil, em 2017,
para R$ 340 mil, em 2019 — e a empresa
planeja expandir-se ainda mais. As operagoes
ja abrangem 50 comunidades, e buscam
incluir outras mais no Rio e, logo, em outras
cidades e talvez até de outros paises. Até
agora, a empresa cresceu de forma organica,
frequentemente através de recomendacoes
espontaneas de clientes.

Apoio recebido

A Visao do Bem foi incubada pelo programa
Impacta Mulheres, que foi crucial na
identificacao da empresa como social/de
impacto. Durante esse processo, a fundadora
também aprendeu a apresentar sua empresa
no formato de pitch e foi inclusive escolhida
para participar de um intercambio em
Londres. Recentemente, ademais, a empresa
comegou uma parceria com a PUC-Rio.
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Impacto

Visao do Bem monitora seu impacto de
diversas formas, incluindo pelo nimero de
oculos entregues (mais de 3.000), o nimero
de pessoas alcancadas pelo projeto, incluindo
aquelas que descobriram nao necessitar usar
Oculos (mais de 5.000) e até em relagao a
melhoras no desempenho de estudantes.

Lideranca

Visao do Bem é liderada por Ana Lucia,
uma mulher negra de 45 anos de idade que
anteriormente havia trabalhado em grandes
empresas no Brasil, principalmente no setor
comercial.

\

Foto de Alejandro Reyes ‘,
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O ecossistema dos
empreendimentos criativos e
sociais: quao alinhado esta a

suas atuais necessidades?

Os resultados de nosso questionario sugerem
que muitos empreendimentos criativos e
sociais sdo jovens e pequenos. A medida
que amadurecem, eles podem desenvolver
conexdes de apoio mutuo entre si, ou ainda
se tornarem parcialmente dependentes de
outros setores.

Algumas empresas podem necessitar atingir
economias de escala para assegurar sua
viabilidade no longo prazo. Aquelas com
faturamento muito baixo podem ser mais
dependentes de apoio externo. Em meio a
um contexto de incerteza ou dificuldade em
relacdao as politicas publicas para o setor,
redes de apoio podem ajudar negécios a
sobreviverem.

Nesta secao, buscamos delinear algumas
das principais caracteristicas do ecossistema
em que operam empreendimentos sociais e
criativos, incluindo que tipos de apoio recebem
atualmente e quais gostariam de receber
mais. Mais importante, buscamos esbocar um
panorama de algumas das principais forcas
do ecossistema, bem como de alguns dos
principais desafios ou gargalos que podem
estar limitando seu desenvolvimento.

Legislacao e regulamentacao

Em 2008, o governo brasileiro aprovou
novas regulamentacdoes que facilitaram a
formalizacao de freelances, ou trabalhadores
autébnomos, criando a categoria de
microempreendedor individual, com isen¢coes
fiscais sob certas condicoes. Essa medida
afetou um universo bastante amplo, visto que
23,3 por cento da forga de trabalho opera em
condig¢oes informais, segundo o IBGE (2019a).

Fomento e financiamento

Um dos obstaculos mais comumente

mencionados, entre o0s empreendimentos
aqui estudados, para seu crescimento e
sustentabilidade, foi a falta de entendimento
sobre a natureza dos setores em que atuam
entre investidores em potencial. Isso foi
reconhecido como um problema por 35,21
por cento dos criativos, 42,96 por cento dos
sociais e 48,24 por cento dos hibridos (ver
Figura 67). Anatureza deste Gltimo grupo tende
a ser mais complexa, o que provavelmente
dificulta ainda mais o entendimento quanto a
ela. ECs, por contraste, operam num ambiente
ja mais consolidado e, portanto, enfrentam
menos desafios na apresentacao de seus
propoésitos e produtos e/ou servigos.

Financiamento foi considerado um
obstaculo ainda mais importante para
muitas dessas empresas, seja no sentido de
capital, financiamento ou investimento ou,
alternativamente, fontes de renda, doacdes
ou receita através de subsidios/subvencoes,
editais ou clientes (ver Figura 68). Novamente,
os ECSs foram os mais afetados: 51,8 por
cento apontaram “obtencao de fundos por
meio de edital” como um obstaculo, e 48,2
por cento apontaram também “obtencao
de financiamento” como tal. Para ESs, os
ndmeros foram 45,9 por cento e 46,7 por
cento, respectivamente e, para ECs, 40,4 por
cento e 43,2 por cento.

Outra vez a evidéncia aponta que o setor
criativo € o mais consolidado, com acesso
ligeiramente mais facil a financiamento e
apoio financeiro. Ademais, uma alta proporcao
desses empreendimentos considera a
dificuldade em levantar recursos por meio de
edital como uma barreira para o crescimento
e a sustentabilidade econbmica — o que é
outra evidéncia da dependéncia consideravel
do setor em relacao a ajuda estatal.

86 Empreendedorismo Criativo e Social no Brasil



Figura 67- Principais barreiras para crescimento econémico e sustentabilidade, por
tipo de organizacao (I)
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Figura 68 - Principais barreiras para crescimento econémico e sustentabilidade, por
tipo de organizacao (1)
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Como se poderia esperar, a obtencao de financiamento € um obstaculo ainda mais importante
para aqueles empreendimentos que ainda nao sao economicamente sustentaveis. Conforme
mostra a Tabela 9, essa dificuldade foi citada como a principal barreira para o crescimento
por aquelas organizagdes que tiveram um resultado financeiro negativo ou equilibrado.
Organizacoes lucrativas, no entanto, também citaram o ambiente econdmico como o principal

obstaculo.

Tabela 9 - Principais barreiras para crescimento e sustentabilidade econdomica, por

performance financeira das organizacoes

Prejuizo Obtencéo de financiamento

Equilibrio

Obtencéo de financiamento

Excedente Ambiente econdémico

Corroborando essas observacoes, a Tabela
10 mostra que a obtencao de financiamento
foi também a barreira mais comum entre
empreendimentos com faturamento de menos
de R$ 81 mil. Aqueles com faturamento entre
R$ 82 mil e R$ 360 mil, por sua vez, relataram
que a obtencao de recursos por editais
era a maior dificuldade — ou seja, também
uma forma de obtencao de financiamento.
Empresas no estrato imediatamente superior
(R$ 360 mil a R$ 4,8 milhoes) afirmaram ser
a falta de entendimento entre investidores
sobre sua atividade a principal barreira. Para
as maiores (R$ 4,8 milhdes e R$ 300 milhdes),
por outro lado, a maior dificuldade foi o
recrutamento de pessoal, relatada por quase
dois tergos.

O financiamento é um obstaculo ainda mais
sério se considerarmos empreendimentos
liderados por jovens e pessoas de grupos
sociais vulneraveis (ver Tabela 11). Se por
um lado a obtencao de financiamento
foi considerada um problema por 43 por
cento das organizagdes de modo deral, a
proporgao sobe para 57 e 55 por cento no
caso daquelas lideradas por pessoas negras
e LGBTQ+, respectivamente, e para 49 por
cento no caso das lideradas por pessoas
com menos de 35 anos. Ao mesmo tempo,
a obtencdao de recursos por editais foi
considerada um desafio por 59 por cento dos
empreendimentos liderados por pessoas de
comunidades periféricas.
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Table 10 - Principais barreiras para crescimento e sustentabilidade econémica, por
faturamento das organizacoes

Até R$ 81 mil Obtengao de financiamento

Entre R$ 82 mil e

) Obtengdo de financiamento
R$ 360 mil

Compreensao/conscientizagao sobre negocios de
impacto/sociais e/ou empreendimentos criativos/culturais
entre financiadores

Entre R$ 360 mil
e R$ 4,8 milhdes

Entre R$ 4,8 mi-
lhoes e R$ 300 Recrutamento de pessoal
milhoes

Table 11 - Principais barreiras para crescimento e sustentabilidade econdémica, por
perfil da lideranca

Obtengao de financiamento

Populagio

Obtengao de financiamento
negra

Comunidades

S Obtengéo de fundos por meio de edital

Menores

de 35 ameg Obtengéo de financiamento

Obtengéo de financiamento
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A dificuldade mais significativa no acesso a
capital encontrada por empreendimentos
sociais e criativos é, de longe, o acesso
limitado a investidores, que foi citada por 35
por cento dos ESs, 39 por cento dos ECs e
42 por cento dos ECSs (ver Figura 69). Isso
sugere que O ecossistema em que operam
esses negocios ainda nao esta plenamente
desenvolvido quanto a oferta adequada de
financiamento — que seria uma area em

potencial para a intervencao estatal.

Depois disso, “Demonstrar receita / lucro
para investidores e bancos” foi a segunda
barreira relatada com mais frequéncia para
empreendimentos criativos, e “modelo de
negocios precisa de mais refinamento” para
empreendimentos sociais.

Figura 69 - Principais restricoes de financiamento, por tipo de organizacao
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Acesso limitado aos investidores (sem contatos relevantes, rede limitada)

Hibridos

Para as organizacbes com menos de um
ano de existéncia, “modelo de negdcios nao
aprimorado” foi a mais citada barreira ao
financiamento (ver Tabela 12). Para todos
grupos com mais tempo, o acesso limitado
a investidores foi o principal obstaculo.

Como se poderia esperar, o acesso limitado a
investidores € um problema menos sério para
organizacoes lucrativas que para aquelas com
resultados menos positivos.
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Figura 70 - Principais restricoes de financiamento, por performance financeira da
organizagao

45%
44%

Equilibrado Excedente Prejuizo

Table 12 - Principais barreiras na busca por financiamento, por idade das organizacoes
Modelo de negdcios nao aprimorado

Acesso limitado aos investidores (sem contatos relevantes, rede 3 3%

limitada)

Acesso limitado aos investidores (sem contatos relevantes,

6-10 anos rede limitada)

Acesso limitado aos investidores (sem contatos relevantes,

11-15 anos rede limitada)

16 anos ou mais

Acesso limitado aos investidores (sem contatos relevantes, 5 1%

rede limitada)
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Além disso, entre aqueles liderados por
pessoas de grupos vulneraveis, o acesso
a investidores € um problema mais sério
que a média, conforme se vé na Figura 71.
Partindo de uma média de 38 por cento, a
porcentagem aumenta para 48 por cento,
47 por cento, 47 por cento e 42 por cento
entre as organizacoes lideradas por pessoas

LGBTQ+, negras, de comunidades periféricas
e jovens, respectivamente. Entende-se isso
como outra evidéncia de que esses grupos
enfrentam restricoes adicionais como lideres
de empreendimentos sociais e criativos e de
que, em certo grau, o ecossistema desses
setores refletem as desigualdades prevalentes
na sociedade brasileira como um todo.

Figura 71 - Principais restricoes de financiamento, por perfil de lideranca da organizacao
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10%
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LGBTQ+ Populacao negra

Apoio a negocios

Deslocando a atencao de apoio financeiro a
nao-financeiro, uma proporc¢ao significativa de
empreendimentos sociais e criativos declarou
ter recebido pelo menos umtipo de assisténcia
ou apoio externo (ver Figura 72). A forma
mais frequente foi o apoio entre pares, seja
de maneira informal ou através de programas
de apoio — o que reforca a ideia que o
ecossistema é fértil para o desenvolvimento

47%
42%

I I |

Comunidades Menores de 35 Geral
periféricas anos

de interacbes cooperativas entre os atores,
mais que somente competitivas.

Outro tipo comum de apoio foi “participacao
em uma rede ou associacao profissional”,
novamente sugerindo colaboracao. Também
foram importantes  suporte  técnico/
consultoria e mentoria ou coaching, que foram
citados por mais de um terco das empresas
em todos 0s grupos.
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Figura 72 - Apoios nao-financeiros recebidos em 2019, por tipo de organizagao
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O tipo de apoio mais frequentemente citado por empreendimentos sociais e criativos como mais
necessario foi “apoio para atingir novos clientes/mercados”. Uma proporcao significativa desses
empreendimentos também pensa que poderia se beneficiar de mais apoio governamental e de
suporte técnico/consultoria.

Figura 73 - Principais apoios demandados, por tipo de organizacao
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Além do mais, como se vé na Figura 74, empreendimentos recebem tipos de apoio nao-financeiro
diferentes de acordo com o seu tamanho. Apoio de pares é muito mais importante entre os
menores. A medida em que crescem, essa forma é geralmente substituida por participacao em
redes, mentoria/coaching e suporte técnico/consultoria, esse Gltimo sendo o principal para as
maiores empresas.

Figura 74 — Apoios nao-financeiros recebidos em 2019, por tamanho da organizacao
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== Apoio de colegas e Participagao em rede ou associagao profissional
Mentoria ou coaching = Suporte técnico / consultoria

Ha também diferencas em relacao a que tipo de apoio nao-financeiro os empreendimentos
gostariam de receber de acordo com seu tamanho (ver Figure 75). De maneira pratica, essa
figura é o inverso da anterior: a maioria das empresas maiores gostaria de receber mais apoio
de pares, enquanto que as menores creem poder beneficiar-se de mais suporte técnico/
consultoria. Participacao em redes ou associagoes profissionais foi considerada importante
por todos grupos, especialmente entre os maiores.

Figura 75 - Principais apoios demandados, por tamanho da organizacao
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Apoio para atingir novos = Suporte técnico / consultoria
clientes/mercados
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Entre as regides brasileiras, o apoio entre pares foi mais frequente entre as menos desenvolvidas,
como Centro-Oeste, Norte e Nordeste, enquanto que “participagao em redes ou associagoes
profissionais” e “intercambios e visitas” sao mais comuns nas regides mais desenvolvidas, Sul e
Sudeste, onde o ecossistema é também mais desenvolvido.

Figura 76 — Apoios nao-financeiros recebidos em 2019, por regiao
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A respeito do ecossistema, o desafio mais importante enfrentado por empreendimentos sociais
e criativos é acessar financiamento para suas atividades. Esse obstaculo geral é prevalente
entre todos tipos de empreendimento, mas varia conforme as caracteristicas, tais como a
lideranca e o grau de consolidacao da empresa. Vale destacar o papel importante do apoio
entre pares e de redes profissionais para o desenvolvimento do ecossistema social e criativo.

Incubadoras e aceleradoras, que frequentemente focam em empresas menores, poderiam
estar mais atentas as dificuldades adicionais vivenciadas por aquelas geridas por pessoas de
grupos vulneraveis. No caso das mulheres, por exemplo, nossos dados sugerem a necessidade
de politicas mais efetivas, especialmente em relagao ao acesso a recursos financeiros.
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ESTUDO
DE CASO

Nome do empreendimento: Mahani PI
Fundacao: Inicio de 2018

Localizagao: Sede em Florianépolis/SC e
operagoes concentradas na regiao Sul.

Setor: Consultoria, Desenvolvimento de

Detalhe

A missao daMahani Pl € democratizar o acesso
aos direitos de propriedade intelectual,
que normalmente nao chega a empresas
menores, seja por falta de informacao ou
pelos altos pregos cobrados por especialistas
no campo. Mahani Pl acredita que o dinheiro
nao deveria ser um obstaculo para o exercicio
desses direitos, e oferece opcoes flexiveis
de pagamento para empresas com recursos
limitados. Além disso, a empresa oferece
descontos para empresas lideradas por
mulheres, especialmente negras.

Sendo uma jovem mulher negra, a lider da
empresa, Camila Nunes, esta profundamente
comprometida com defender a diversidade
e empoderar grupos vulneraveis. O negécio
contratou seu primeiro funcionario em
janeiro, um jovem homem gay, e no momento
da entrevista planejava contratar uma mulher
jovem.

negocios e apoio ao empreendedorismo.

Sobre: Mahani Pl auxilia empresas com

questées relacionadas a  propriedade
intelectual, tais como o registro de marcas,
patentes, desenho industrial, software e
copyright.

O faturamento da Mahani Pl foi de cerca
de R$ 50 mil em 2019, e a empresa quer
expandir-se, inclusive planejando a instalacao
de um escritério em Sao Paulo, ainda
este ano. A maioria dos clientes atuais da
empresa sao pequenos empreendimentos e
empreendedores individuais, mas também
dois neg6cios de maior porte. O servico
mais popular da empresa € o registro de
marcas, mas ela também ja trabalhou o
registro de patentes, desenho industrial e
copyright (especialmente para profissionais
de fotografia). Segundo Nunes, o principal
propésito da empresa € incentivar uma
cultura de inovacao no Brasil através de
democratizacao de mecanismos de PI.

Apoio recebido

Mahani Pl ainda nao recebeu nenhum tipo de
financiamento, mas talvez necessite buscar
recursos externos para a instalacao de seu
novo escritério em SP. Nunes recebe auxilio
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de uma mentora, uma colega com mais
experiéncia baseada no Parana, que a ajudou
significativamente na criacao da Mahani Pl
Inclusive, as duas compartilham clientes.

Impacto

O empreendimento avalia internamente suas
praticas todas as semanas, € se mantém em
contato com os clientes depois da realizagao
do servico.

Lideranca

Mahani PI foi fundada por Camila Nunes, uma
jovem mulher negra que havia trabalhado por
muitos anos em escritérios de propriedade
intelectual, um mercado que considerou
pouco democratico.

Foto cedida por Mahani Pl
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Conclusoes

Nossa pesquisa parece corroborar as
quatro hip6teses apresentadas no inicio.
As principais conclusdes deste relatério
Sao:

. Empreendimentos criativos e sociais
brasileiros estao criando oportunidades de
trabalho para mulheres, jovens e LGBTQ+.
No entanto, ainda ha desafios a serem
enfrentados para inclusao de pessoas
negras, especialmente mulheres.

« Ha uma prevaléncia de freelances
formalizados como microempreendedoras
(MEIs) no Brasil.

» Acriacaodeoportunidadesdetrabalho
para mulheres, jovens, pessoas negras e
LGBTQ+ é mais alta entre empreendimentos
sociais e criativos liderados por pessoas
de grupos socialmente vulneraveis.

*+  0Os empreendimentos estudados sao
capazes de adotar estratégias de negécio
inovadoras, oferecendo novas solucoes
para falhas de mercado e problemas
socioambientais.

e A esséncia dessas estratégias
inovadoras esta conectada a um
compromisso significativo com os ODSs da
ONU, especialmente aqueles relacionados
a desafios sociais urgentes, tais como a
desigualdade econbmica e de género,
pobreza e educacao.

. Em comparagcao com o resto
da economia brasileira, estes
empreendimentos estao fazendo mais para
imbricar a inovacao em seus negocios,
visto que preferem o desenvolvimento de
suas proéprias solugdes e projetos a adquirir
tecnologias externas. Essa caracteristica
é particularmente importante para uma
economia emergente como o Brasil, que
historicamente investe pouco em pesquisa
e desenvolvimento.

« A governanca destes negbécios é

mais inclusiva que a média, baseada na
composicao de seus conselhos e no
destino do reinvestimento de seus lucros.

* Em comparacao com o resto da
economia brasileira, os empreendimentos
sociais e criativos tendem a ter mais
mulheres e jovens como membros de seus
conselhos.

+  Osconselhos destes negécios tendem
a ser compostos em mais larga medida
por beneficiarios e sbécios do que por
investidores e proprietarios.

« A governanga
uma estratégia comum entre estes
empreendimentos, envolvendo
comunidades no direcionamento dos
lucros.

participativa &

* 0Os empreendimentos criativos e
sociais aparentam ser forcas dinamicas na
disseminacao de inovacao e tecnologia, na
medida em que tém frequentemente um
compromisso com a democratizacao do
acesso aos produtos, servicos e inovacoes
que oferecem.

+  Empreendimentos criativos e sociais
também mostraram um relacionamento
proximo com a(s) cultura(s) das
comunidades em que atuam, de maneiras
variadas, contribuindo de maneira
importante para a diversidade cultural e a
inovagao em bens e servicos culturais.

* Acolaboracaoentreempreendimentos
parece ser uma caracteristica importante
do setor, no qual se valoriza a apoio entre
pares e a construcao de redes.

+ Ha muito potencial para que os
empreendimentos criativos e sociais
sejam motores para a promocao da
diversidade cultural e do pertencimento
a comunidades, trazendo beneficios para
todos os grupos no Brasil.
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Recomendacoes

Nossos resultados sugerem as seguintes
recomendacoes:

Inclusao de grupos sociais
vulneraveis

+ Apesar do papel positivo que os
empreendimentos criativos e sociais
desempenham nas praticas de emprego
inclusivas, ainda ha muito progresso a
ser feito. O Ministério da Economia deve
implementar politicas publicas dentro do
governo federal que exijam ou favorecam
modelos de negbcios que atendam a um
limite minimo de diversidade, a fim de se
qualificar parareceber apoio nao financeiro,
obter financiamento ou concorrer a
compras publicas. Essa iniciativa pode
aproveitar a cota atual de 25 por cento
para micro e pequenas empresas em
editais de compras publicas. Embora essa
politica tenha obtido sucesso na promoc¢ao
das micro e pequenas empresas, ela nao
leva em consideracao a diversidade dentro
dessas empresas. A politica deve encorajar
e incentivar uma representagao mais
inclusiva na lideranca empresarial, pelo
menos porque isso parece ter uma relagao
positiva significativa com a diversidade
entre os funcionarios das empresas de
forma mais ampla. O treinamento de
liderancas também pode ajudar a promover
0 recrutamento e o desenvolvimento de
pessoal mais inclusivos.

« Iniciativas como a Lei de Valor Social
do Reino Unido, as Leis de Empoderamento
Econdmico dos Negros da Africa do Sul
e as acoes afirmativas existentes no
setor publico do Brasil mostram como as
compras publicas podem ser aproveitadas
para garantir um beneficio mais amplo
para as comunidades. Inspirado por esses
modelos, o governo local também deve
definir limites minimos para a diversidade
em governanca, lideranca e emprego
ao financiar, comissionar ou investir
em empresas. Isso deve se concentrar
em grupos sub-representados, como
mulheres, negros, jovens e pessoas LGBTQ

+, por exemplo.

« Os investidores também podem
desempenhar um papel importante.
Bancos estatais como o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES), agéncias de desenvolvimento
local e investidores de impacto devem
revisar voluntariamente (ou de maneira
compulsoéria) e relatar regularmente até que
ponto seus produtos, servicos e processos
sao acessiveis a mulheres, negros, jovens e
LGBTQ +, bem como indigenas.

O setor privado também deve fazer
a sua parte e, de fato, pode se beneficiar
em longo prazo com uma abordagem
mais inclusiva, construindo modelos de
negoécios mais sustentaveis que atendam
a diversidade das comunidades em todo
o Brasil. Liderando pelo exemplo, varias
empresas brasileiras devem se reunir para
demonstrar como as compras do setor
privado podem ser aproveitadas para
construir cadeias de suprimentos mais
inclusivas e criativas. Essa iniciativa pode
se inspirar, por exemplo, no Buy Social
Corporate Challenge do Reino Unido. Isso
aumentaria a demanda por essas solucoes.
Esta iniciativa pode ter como base a
Estratégia Nacional para Investimentos de
Impacto e Negdcios, criada em 2017, que
incentiva as empresas a fazerem mais para
considerar o seu impacto na sociedade.

- A criagao de redes mais
institucionalizadas de empresas lideradas
por pessoas de grupos sociais vulneraveis,
que estao menos  representados,
pode servir para abordar algumas das
dificuldades e barreiras especificas que
esses grupos enfrentam e ajuda-los a
acessar oportunidades coletivamente. Uma
vez que nossos resultados indicam que os
hibridos sao mais propensos a colaborar,
essas iniciativas oferecem um potencial
significativo, com um papel importante a
ser desempenhado por hubs criativos e
sociais.
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+  Considerando que a populacao negra,
principalmente as mulheres negras, se
beneficiam ainda menos das oportunidades
criadas pelos empreendimentos criativos
€ sociais, essas empresas podem
desempenhar um papel muito maior
no combate ao racismo estrutural mais
amplo no Brasil. Por um lado, as ONGs
e associagcoes de bairro podem ser um
canal (til para obter apoio financeiro e
nao financeiro, ajudando a superar a sub-
representacao da comunidade negra em
muitas redes e instituicoes. Por outro lado,
novas aliangas publico-privadas, como o
Comité para Investimentos de Impacto
e Negécios, redes de empreendimentos
como a Pipe.Social e locais como Creative
Rio podem ajudar a canalizar apoio
financeiro e nao financeiro para empresas
lideradas por negros, para ajudar a nivelar
0 campo de jogo. Juntas, essas acoes
complementares podem permitir que mais
recursos fluam para negoécios liderados
pela comunidade negra.

Inovacao e desenvolvimento

humano

* A contribuicao dos empreendimentos
criativos e sociais para a inovagao e
0 desenvolvimento humano pode ser
ainda mais reforcada por politicas
governamentais especificas. Por exemplo,
novos programas e fundos do governo
devem promover explicitamente uma maior
colaboracao entre esses empreendimentos
se estimular as empresas a fornecer novas
solugdes para os ODS, combinando apoio
financeiro e nao financeiro.

+ Enquanto isso, o0s investidores
privados podem adotar modelos que
transferem o controle das decisoes de
investimento para os empreendedores, por
meio de modelos de revisao por pares que
se inspiram em empresas como a Village
Capital*, por exemplo.

« Além disso, 0s préprios
empreendimentos criativos e sociais e
seus representantes devem desenvolver
programas e planos especificos para
trabalhar em conjunto para construir,

'* See more in https://vilcap.com.

aproveitar e desenvolver redes que
rednam empresas que trabalham em
objetivos comuns ou complementares.
Por exemplo, organizacdes focadas em
diferentes dimensées da promocao da
igualdade de género, como o Instituto
Feira Preta e a Coletiva Delas, podem criar
redes conjuntas para abordar questoes
como a promog¢ao do empoderamento das
mulheres

Governanca e ecossistema

e A maioria dos empreendimentos
criativos e sociais € administrada por
conselhos administrativos, que tendem
a ser compostos principalmente por
beneficiarios e parceiros. Os intermediarios
nas economias criativas e sociais, como
aceleradoras, incubadoras e redes
tematicas, podem se esforcar ainda mais
para promover a criacao de Conselhos para
esses empreendimentos de forma mais
ampla, ajudando a mitigar a dependéncia
excessiva de investidores e proprietarios
individuais.

+ Da mesma forma, o governo, as redes
privadas e os empreendimentos criativos
e sociais estabelecidos podem promover
o treinamento por meio de workshops,
eventos e outras iniciativas para ajudar
as empresas mais frageis a adotar
as melhores praticas de governancga.
Como a flexibilidade, a diversidade de
governanca € arranjos gerenciais sao
algumas das melhores caracteristicas
desses empreendimentos, ha potencial
para disseminar modelos alternativos
de governanca democratica e gestao
inovadora. Os empreendimentos criativos e
sociais mais estabelecidos devem assumir
a lideranca na criacao de programas para
orientar e compartilhar boas praticas com
pares mais novos e mais frageis.

e Como a maioria dos cargos de
liderangca em empreendimentos criativos
€ sociais sao ocupados por pessoas
com ensino superior, oportunidades
de treinamento e educagao para
trabalhadores desses empreendimentos
e em comunidades-alvo pode ajudar a
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construir uma maior diversidade entre
essas empresas no futuro. Incubadoras,
aceleradoras, investidores e financiadores
devem revisar suas proprias abordagens
para garantir que o desenvolvimento de
lideranga para grupos sub-representados
seja parte de sua oferta.

Interseccao com as politicas
culturais

A politica governamental atual no
Brasil € insuficiente para promover um
ambiente melhor para o impacto dos
empreendimentos criativos e sociais na
cultura. Os dois Ultimos governos nao
consideraram a cultura central em suas
politicas, drenando recursos da area, o que
levou a um ambiente instavel. Estratégias e
politicas facilitadoras positivas do governo
federal em relacdao a empreendimentos
criativos ou sociais sao uma necessidade.
O governo, incluindo os Ministérios da
Economia e do Turismo, precisa reconhecer
0 potencial dessas empresas para
contribuir nao apenas para 0s objetivos
sociais e culturais, mas também para o
desenvolvimento econdmico, a inovacao
e 0 emprego. Isso pode assumir a forma
de um dialogo aberto com representantes
do setor e politicas especificas que visam
apoia-las.

« A reformulacao da politica cultural do
Brasil deve levar em consideracao o poder
positivo e o potencial de longo prazo
dos empreendimentos criativos e sociais.
Um potencial espaco institucional para
construir essa reformulacao é o Comité
para Investimentos de Impacto e Negocios,
criado em 2018.

Financiamento

« Ha uma necessidade premente de
mais acesso a crédito e outras formas de
financiamento para empreendimentos
criativos e sociais. Por exemplo,
mecanismos inspirados na industria de
microcrédito podem oferecer alternativas
promissoras e inovadoras para O
financiamento tradicional existente de
bancos e grandes instituicdes financeiras.

Nesse contexto, bancos publicos e
agéncias de fomento devem abrir linhas de
crédito especificas com polos criativos e
sociais atuando como intermediarios, a fim
de reduzir riscos e melhorar a informacao,
superando essas falhas de mercado.

« Visto que o envolvimento com a
propriedade intelectual ainda pode ser
melhorado, o governo e as redes privadas
podem oferecer suporte técnico para a
formalizacao de Propriedade Intelectual
(PI). O fornecimento de capital de risco em
estagio inicial para desenvolver Pl e pode
apoiar a experimentagcao tecnolégica e
organizacional.

Consideracoes finais

Nossos resultados, desenvolvidos antes
da pandemia de COVID-19, tracam uma
perspectiva bastante positiva para
empreendimentos criativos e sociais no
Brasil. Eles tém conseguido crescer em um
contexto econdmico bastante desafiador,
encontrando  solucées inovadoras e
propondo abordagens criativas para
problemas importantes. Além disso,
vemos que esses empreendimentos estao
crescendo a um ritmo mais acelerado do
que o restante da economia brasileira,
criando empregos para quem mais precisa,
oferecendo solucdes para nossos desafios
comuns com modelos de negécios
inclusivos e contribuindo positivamente
para nossa cultura e comunidades. As
perspectivas sao animadoras para o0s
empreendimentos criativos e sociais, que
ja mostraram seu potencial para superar
as barreiras estruturais, abrindo caminho
para um desenvolvimento mais inclusivo e
sustentavel.

Esperamos que esse relatorio ofereca uma
contribuicao original e (til para o estudo
dos empreendimentos criativos e sociais
no Brasil. No entanto, ainda ha muito a
ser feito para dotar esse ecossistema
de dados e pesquisas mais completas e
permitir que todos nés entendamos a plena
multidimensionalidade da contribuicao
desse setor.
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Anexo 1 - Metodologia detalhada
Workshop

A SEUK liderou a construcao da metodologia de trabalho geral, que foi validada para o relatorio
brasileiro pela Catavento Pesquisas e por pessoas ativas no setor numa oficina realizada nos
dias 5 e 6 de fevereiro de 2019, em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, respectivamente. Nela,
refinaram-se detalhes e identificaram-se questoes especificas ao caso brasileiro, e ela serviu
também para consolidar apoio ao trabalho, incluindo para a obtencao de dados e de alcance
para o questionario. Além disso, formou-se um grupo de trabalho com pessoas do setor para
validar os resultados da pesquisa.

Questionario

Um questionario de empreendimentos criativos e sociais foi realizado durante junho de 2019 e
janeiro de 2020 — as questdes podem ser vistas abaixo no Anexo 6 — Perguntas do questionario.

O questionario foi conduzido virtual e presencialmente.

Foram realizados eventos para aprimorar o alcance do questionario em diferentes capitais
estaduais, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, e Joao Pessoa. Publicacoes em redes
sociais foram promovidas a partir dos perfis do British Council Brasil no Twitter, Facebook e
Instagram. Bases de dados de diferentes intermediarios foram usadas para definir a amostra,
que conteve mais de 5 mil contatos (e-mail e telefone) de empreendimentos sociais e criativos.

Entrevistas com representantes do setor

Entrevistas foram realizadas com sete organizacoes intermediarias e onze empreendimentos
hibridos criativos e sociais, de forma a entender com mais profundidade a atividade no
ecossistema e ver as operacoes e o impacto a partir da 6tica das organizacoes em particular. As
pessoas entrevistadas foram selecionadas pelo British Council e Catavento Pesquisas e, usando
um método de entrevista semi-estruturada, foram perguntadas uma gama de questoes tratando
da qualidade dos empregos criados pela organizacao (trabalho estimulante e gratificante);
ciéncia e habilidade de criar trabalhos e processos que sejam “a prova de futuro”; ciéncia dos
ODSs; interesse em e habilidade de inovar; aplicacao de habilidades criativas e centralidade
destas no modelo de negdécios; entrega de e investimento em atividades criativas (tais como
P&D e design); relacao entre treinamento, geracao de ideias e desenvolvimento artisticos/
criativos e o desenvolvimento de produtos; propriedade, estruturas de governanca e poder
dentro de organizagoes; perspectivas sobre apoio financeiro e nao-financeiro existente, e
necessidade de apoio; perspectivas sobre o0 apoio a comunidades, a promoc¢ao da comunidade
e do orgulho nacional, refletindo/promovendo a cultura nacional; grau de énfase na construcao
de capital social (particularmente de mulheres, jovens e grupos vulneraveis) dentro ou através
do trabalho da organizacao; engajamento com atores do ecossistema e percepcoes sobre o
grau em que as estruturas existentes satisfazem as necessidades.

Analise de validacao

A analise dos dados produzidos a partir do questionario incluiu tanto a descricao de dados
quanto uma analise cruzada entre as questoes (cross-tab) para explorar as nuances dos
resultados, combinando com a informacao obtida nas entrevistas, na pesquisa de forma mais
ampla e com dados encontrados ao longo do estudo. Ressalvas e mais consideracoes sobre a
analise podem ser encontradas no Anexo 5 — Analise, relato e ressalvas.



Anexo 2 - Participantes das oficinas consultivas

Nome Organizacao Estado
Gabriel Faro ATADOS Rio de Janeiro
Flavia Vianna Ol Futuro Rio de Janeiro

André de Alburquerque

Agéncia de Fomento do
Municipio do Rio de Janeiro
FomentaRio

Rio de Janeiro

Maria Helena Ribeiro
Goncalves

IDG

Rio de Janeiro

Daniel Stefani

IMJA/UNIperiferias

Rio de Janeiro

Charles Siqueira

Instituto POLEN

Rio de Janeiro

Antenor Oliveira Neto FIRJAN Rio de Janeiro
Jalia da Costa Santos FIRJAN Rio de Janeiro
Eliana Damasceno FIRJAN Rio de Janeiro
Leonardo Feij6 Sampaio PUC Rio Rio de Janeiro
Dayse Maria Valenca Ferreira Asplande Rio de Janeiro

Patricia Olivieri

CPC Gargarullo

Rio de Janeiro

Eduardo Bizzo

Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdémico e

Rio de Janeiro

Social BNDES
Rita Valente FIRJAN Rio de Janeiro
Anette Kaminski Sao Paulo
Adriana Barbosa Instituto Feira Preta Sao Paulo
Edgar Barki Fundacgao Getulio Vargas Sao Paulo
Marcelo Rocha (DJ Bola) A Banca Sao Paulo
Gleicy Silva UNICAMP Sao Paulo
José Aronchi Centro de Referéncia Sebrae Sao Paulo
em Economia Criativa

Karina Poli Universidade de Sao Paulo Sao Paulo
Rebeca Rocha ANDE no Brasil Sao Paulo
Douglas Capela Secretaria da Cultura e Sao Paulo

Economia Criativa de SP
Denis Alexandre Rodrigues Secretaria da Cultura e Sao Paulo

de Oliveira Economia Criativa de SP
Luana Nakasone ANDE no Brasil Sao Paulo
VJ Pixel ZU-UK Sao Paulo




Anexo 3 - Entrevistas com informantes-chave: intermediarios de ECs/ESs

Nome

Organizacgao

Cargo

Antenor Oliveira Neto

FIRJAN

Coordenador da Divisao de
Educacao e Cultura

Erick de Fretiar Moura

Incubadora Amazonas Indige-

Coordenador

na Criativa
Marina Pecoraro Abragames ngg;d:gaaggéfifseecg\?;ﬁ?gs
Jose Aronchi SEBRAE Consultor
Celia Cruz ICE Diretora-Executiva
Henrique Bussacos ANDE Brazil Presidente do Conselho
Victor Hugo Mathias Artemisia Diretor de Projetos

Aline Goulart

Semente Negocios

Diretora de Operagoes




Anexo 4 - Entrevistas com informantes-chave: empreendimentos hibridos EC/ES

Nome

Organizacao

Breve descri¢cao
da organizacao

Silvana Silva

Trucss Moda Inteligente

Marca de roupa intima e de banho especial para
mulheres transgénero.

Rodrigo Gaspar

Speak to Share

Plataforma de ensino de linguas estrangeiras focan-
do na integracao cultural e econémica no Brasil.

Frederico Vasconcelos

Joy Street

Desenvolve tecnologias de educagao gameficadas
para escolas e negocios.

Dina Prates

Dina Prates Financas

Oferece assisténcia financeira e contabil para mul-
heres e pessoas negras empreendedoras e pro-
move educacao financeira.

Karla Suarez and Karina de
Abreu

Coletiva Delas

Hub criativo cujo trabalho é dividido em trés eixos:

organizagao de eventos, producao de conteudo
audiovisual e apoio ao empreendedorismo femini-
no.

Marcelo Rocha (Dj Bola)

Produtora social-cultural baseada no Jardim Angela,

A Banca bairro periférico de Sao Paulo. A instituicao oferece
cursos de musica populares e oficinas de cidadania
para jovens.
Desenvolve sistemas sustentaveis e de baixo custo
Noel Orlet Amana Katu

para a coleta e uso de agua, focando em comuni-
dades ribeirinhas.

Marcia Rolon

Instituto Moinho Cultural
Sul-Americano

Projeto social/criativo que oferece educacao em
danca e musica para criancas e adolescentes em
situacao de vulnerabilidade social.

Artur Bicelli Coimbra

Na Floresta Alimentos
Amazonicos

Desenvolve e comercializa produtos que valorizam
agricultores locais da Amazonia, oferecendo precos
melhores para as matérias-primas e processan-

do-as na regiao.

Ana Lucia Santos

Visao do Bem

Rede de empreendedoras sociais que prové acesso
a exames de optometria e a 6culos a baixo custo
para comunidades periféricas do Rio de Janeiro.

Camila Nunes

Mahani Pl

Oferece servicos de propriedade intelectual a em-
presas, a um preco acessivel, tais como o registro
de marcas, de patentes, de desenho industrial e

copyright.




Anexo 5 — Analise, relato e ressalvas

Os resultados do questionario foram arredondados para zero casa decimal, pelo que alguns
somatoérios podem nao fechar 100 por cento. Algumas perguntas do questionario tinham
multiplas respostas (como no caso de organizagoes operando em mais de um setor, ou
enfrentando mais de um obstaculo) — nesse caso, os somatorios excedem 100 por cento.

Algumas analises indicam comportamentos seguidos por 100 por cento da amostra. Esses
casos devem considerar que o nimero total de respondentes nesse sentido pode ser baixo, de
modo que a extrapolacao para além da mostra pode ser limitada.

As respostas do questionario sao de natureza auto-declaratéria. Resultados inconsistentes e
lacunas, incluindo contradicdes em respostas, podem ocorrer especialmente naquelas questoes
que requereram informacao detalhada sobre o nimero e/ou o perfil de funcionarios/lideranga/
membros do conselho.

Informacao sobre os beneficiarios €, da mesma maneira, auto-declaratéria, e nao foi verificada
de forma independente. Além disso, nenhuma definicao ou explicacao além das contidas na
lista de perguntas do questionario (ver Anexo 6 — Perguntas do questionario)foi oferecida aos
respondentes.

Devido ao uso de critérios de conveniéncia na definicao da amostra, é provavel que os
resultados do questionario contenham vieses. Estes podem incluir uma maior proporgcao de
respondentes localizados em areas urbanas, com acesso a redes e conexao de internet do
que é representativo nacionalmente. Também sao esperadas mais respostas de areas em que
eventos ou atividades de aprimoramento de alcance do questionario foram realizados.

Limitacoes de dados nacionais para comparacoes de referéncia, e também para estimativas
de numeros totais, incluem parcos estudos existentes tanto sobre empreendimentos criativos
quanto sociais no Brasil. Entre eles, resultados podem ser diferentes e até contraditorios em
alguns pontos.



Anexo 6 - Perguntas do questionario

1. Qual seu e-mail?

2. Qual é o telefone para contato?

3. Qual o nome da organizacao e/ou do
empreendimento sobre o qual vocé esta
respondendo?

4. Qual é o seu cargo nesta organizacao/
empreendimento?

Representante legal.

Membro.

Diretor Geral/CEO.

Proprietario.

Funcionario.

Voluntario.

Prefiro ndo responder.

Outro (especifique)

5.Em que ano suaorganizagao/empreendimento
comecou as atividades? Se for autonomo, desde
quando

vocé desenvolve esta atividade?

6. Além do trabalho nesta organizacao/neste
empreendimento, vocé possui algum outro
trabalho ou atividade

remunerada?

Sim e é minha principal fonte de renda.

Sim e € um complemento para minha renda.

Nao.

Prefiro nao responder.

7. Em qual estado brasileiro sua organizacao/
seu empreendimento * esta localizado?

8. Em qual cidade?
9. Em qual bairro?

10. Onde sua organiza¢ao/seu empreendimento
atua? (vocé pode selecionar mais de uma op¢ao)

No bairro em que esta localizada.

Na cidade em que esta localizada.

No estado em que esta localizada.

Nacionalmente.

Internacionalmente.

Prefiro ndao responder.

Outro (especifique)

11. Vocé descreveria sua organizagao/seu
empreendimento como alguma das opgoes
abaixo? (vocé pode

selecionar mais de uma opgao)

Negocio social.

Negdbcio de impacto.
Empreendimento criativo.
Empreendimento cultural.
Prefiro ndao responder.
Outro (especifique)

12. Qual dos seguintes itens a sua organizacao/
seu empreendimento * enfatiza mais?

Lucro primeiro - priorizamos a maior obtencao de
lucros possivel e nos esforcamos para causar um
impacto social apenas quando

fizer com que os lucros aumentem também.

Missao Social/Ambiental primeiro - priorizamos o
impacto social/ambiental, sendo o lucro secundario.

Ambos Conjuntamente - buscamos obter lucro e os
impactos sociais/ambientais da mesma forma.

Prefiro ndao responder.

Outro (especifique)

13. A sua organizacao/o seu empreendimento
tem compromisso formal com objetivo social e/
ou ambiental?

Sim, com uma afirmagao nos documentos oficiais/
regimento da empresa.

Sim, por meio de uma declaragcao publica (nao
constando nos documentos oficiais da empresa.
No site da empresa, por exemplo).

Sim, através da forma legal que a empresa decidiu
adotar.

Sim, por meio da composicao dos donos.

Nao temos nada formalizado, mas acreditamos que
a organizacao tenha um impacto social/ambiental.

Nao.

Nao sei/Prefiro nao responder.

14. Em termos de rotinas administrativas/
financeiras, em quais das seguintes atividades
sua organizacao/seu

empreendimento se envolve regularmente? (vocé
pode selecionar mais de uma opgao)

Pagando pelo menos um salario minimo aos
funcionarios.

Pagando um valor acima da taxa de mercado para
os fornecedores.

Tentando fazer com que os salarios do diretor e
dos trabalhadores sejam mais igualitarios.

Tentando fazer com que os salarios entre homens e
mulheres sejam mais igualitarios.

Definindo os fornecedores levando em
consideracao o comprometimento deles com
causas sociais.



Definindo os fornecedores levando em
consideracao o comprometimento deles com meio
ambiente.

Garantindo que os clientes de baixa renda possam
adquirir produtos/servicos acessiveis.

Pagando o imposto nacional ou local.
Nenhum desses.
Prefiro nao responder

15. Qual é o género da pessoa que atualmente
lidera a organizacao/* o empreendimento?

Masculino.

Feminino.

Prefiro nao responder.
Outro (especifique)

16. Qual é a faixa etaria da pessoa que lidera a
organizacao/o empreendimento?

Menos de 18 anos
18 - 24 anos

25 - 34 anos
35-39 anos

40 - 44 anos

45 - 59 anos

60 - 65 anos

65 anos ou mais

17. Qual a escolaridade da pessoa que lidera a
organizagcao/o empreendimento?

Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Educacao de Jovens e Adultos (EJA/Supletivo)
Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Qualificagoes técnicas/profissionalizantes
Pds-graduacao ou equivalente

Nao sei/prefiro nao responder

18. A pessoa que lidera a organizacao/o
empreendimento pertence a algum dos
seguintes grupos? (vocé

pode selecionar mais de uma opg¢ao)

Pessoa com deficiéncia

Povos indigenas

Grupo étnico minoritario

Estrangeiro (nao nacional do Brasil)

LGBTQ+

Populacao negra

Comunidade periférica

Nao pertence a nenhum destes grupos

Nao sei/prefiro nao responder

Outro grupo em desvantagem social. Qual?

19. A sua organizagao/o seu empreendimento
possui um conselho administrativo ou
equivalente (grupo de

duas ou mais pessoas responsaveis por tomarem
as decisoes)?

Nao.

Sim. Especifique a quantidade de pessoas:
Funcionarios da

organizagao/empreendimento

Mulheres
Beneficiarios/comunidade/clientes/grupos

em desvantagem social

Pessoas abaixo de 35 anos
Acionistas/investidores/financiadores

Parceiros

20. Caso possua um conselho administrativo
ou equivalente, por favor, especifique a
composicao de acordo

com o numero de pessoas que pertencem aos
seguintes grupos

(caso nao possua, por favor, preencha com zero
todas as opgoes)

Funcionarios da

organizagao/empreendimento

Mulheres
Beneficiarios/comunidade/clientes/grupos

em desvantagem social

Pessoas abaixo de 35 anos
Acionistas/investidores/financiadores

Parceiros

21. Quantas pessoas sua organizagao/seu
empreendimento emprega (* paga salario
para)?

22. Quantas pessoas Ssua organizagao/seu
empreedimento emprega atualmente (paga
salario para) que sao:

(caso sua empresa nao empregue nenhum
funcionario atualmente, marque com um zero todas
as opcoes )

Homens

Mulheres



Pessoas que se identificam com outros géneros
Menores de 18 anos

Entre 18 e 24 anos

Entre 25 e 39 anos

Entre 40 e 59 anos

Com 60 anos ou mais
Regime de trabalho parcial
Regime de trabalho integral
Pessoas com deficiéncia
Indigenas

LGBTQ+

Pessoas negras

Pessoas que pertencem a um grupo étnico
minoritario

Pessoas de outro grupo em desvantagem social
23. HA um ano, quantas pessoas sua
organizacao/seu empreendimento empregava
(* pagava salario para)

24. Sua organizacao/seu empreendimento
oferece algum dos itens a seguir para jovens,
mulheres, pessoas

de grupos em desvantagem social, pessoas com
deficiéncia como uma maneira de ajudar a melhorar
suas

chances de emprego permanente? (vocé pode
selecionar mais de uma opcao)

Estagios

Treinamento e experiéncia de trabalho

Jovem aprendiz

Oportunidades de voluntariado

Nao oferece

Nao sei/prefiro nao responder

25. Sua organizacao/seu empreedimento tem
registro como pessoa juridica? Se sim, qual é
a forma?

MEI — Microempreendedor Individual

Empresario individual

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
Associacao

Sociedade Limitada (Ltda)

Sociedade Andnima (SA)

Fundagao

Organizacao religiosa

Nao é registrada como pessoa juridica

Nao sei/prefiro nao responder

Outra. Qual?

26. Quais dos itens abaixo sua organizagao/
seu empreendimento aborda por meio de suas
principais

atividades (produtos e servigos)? (vocé pode
selecionar mais de uma opg¢ao)

Adotar medidas para combater
climatica.

a mudanca

Apoiar outras empresas/organizacoes sociais.
Combater a discriminacao racial.

Combater a exclusao financeira.

Conservar e usar a agua de forma sustentavel.
Construir infraestruturas resilientes.

Erradicar a fome, melhorar a seguranca alimentar e
promover a agricultura sustentavel.

Erradicar a pobreza em todas as suas formas.
Garantir educacao inclusiva e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida.

Garantir que as necessidades e os direitos das
pessoas de grupos vulneraveis sejam atendidos
(familias de baixa renda,pessoas em situagao de
rua, mulheres, LGBTQ+, povos indigenas, pessoas
com deficiéncia, entre outros).

Incentivar vidas saudaveis e promover bem-estar.
Melhorar uma comunidade em particular.
Promover a criatividade e a expressao humana.
Promover a industrializagao inclusiva e sustentavel.

Promover acesso a agua limpa e saneamento
basico.

Promover as artes.
Promover emprego pleno e produtivo para todos.
Promover energia acessivel, sustentavel e limpa.

Promover igualdade de género e empoderar
mulheres e meninas.

Promover o bem-estar dos jovens.

Promover padroes de consumo e de producao
sustentaveis.

Promover paz e justica, construindo instituicoes
fortes e responsaveis.

Reduzir as desigualdades no Brasil.

Tornar as cidades e comunidades
seguras e sustentaveis.

inclusivas,
Uso sustentavel da terra, florestas, abordando
desertificacao e biodiversidade.

Nenhum desses é o foco especifico de nossas
principais atividades.

Nao sei/prefiro ndao responder.



Outro (especifique)

27. Sua organizacao/seu empreendimento
atua principalmente em qual(is) dos seguintes
setores? (vocé

pode selecionar mais de uma opgao)

Acolhimento de criancgas.

Agricultura e pesca.

Agua e saneamento.

Alimentacao e nutricao.

Arquitetura.

Artes cénicas e performaticas.

Artes visuais.

Artesanato/trabalhos manuais.

Cinema, TV, video, radio e fotografia.

Consultoria.

Criacao de empregos e meios de subsisténcia
(incluindo treinamento e capacitacao
profissionalizantes).

Desenvolvimento e manutencao de infraestrutura.

Design (por exemplo: produto, design grafico ou de
moda).

Editorial.

Educacao.

Energia e tecnologia limpa.

Habitacao.

Hotelaria (restaurantes, catering).

Justica e reabilitagao.

Museus, galerias e bibliotecas.

Mdsica.

Provisao de espaco de trabalho.

Publicidade e marketing.

Saude e assisténcia social.

Servicos de desenvolvimento de negécios e
apoio ao empreendedorismo (incluindo para
organizacoes sem fins

lucrativos).

Servicos financeiros.

Silvicultura.

Tl, software, servicos de computador (por exemplo,
videogames, desenvolvimento de software).

Transporte e mobilidade.
Turismo.
Varejo.

Nao sei/prefiro nao responder.

28. Quais das seguintes opgoes sao clientes
chave e/ou alvo dos seus principais produtos e
servigos? (vocé

pode selecionar mais de uma opgao)

Empresas

Setor publico

Organizacoes sem fins lucrativos

Jovens (menores de 25 anos)

Pessoas com deficiéncia

Pessoas de baixa renda

Pessoas em situacao de rua

Mulheres

Mulheres vitimas de violéncia de género

LGBTQ+

Povos indigenas

Populagao negra

Pessoas vitimas de conflitos armados

Jovens em situacao de vulnerabilidade

Outros grupos em desvantagem social

Nao sei/prefiro nao responder

Outro (especifique)

29. Sua organizacao/seu empreedimento
monitora o impacto social e ambiental através

de algum dos

seguintes itens? (vocé pode selecionar mais de
uma opgao)

Namero de beneficiarios ou de produtos/servicos/
acoes.

Beneficio positivo para a comunidade local ou
comunidade atendida.

Impacto positivo no desenvolvimento cultural.

Nao monitoramos o impacto de nenhuma forma.
Nao sei/prefiro ndao responder.

Outra forma de monitoramento (especifique)

30. Durante o periodo de 3 anos de 2015 a
2018, a sua organizag¢ao/o seu empreendimento
investiu em

algum dos seguintes itens? (vocé pode selecionar
mais de uma opgao)

Pesquisa e Desenvolvimento Interno: Trabalho
criativo realizado dentro de sua organizagao que
aumenta o conhecimento para

0 desenvolvimento de bens, servigcos ou processos
novos e melhores.

Aquisicao de Pesquisa e Desenvolvimento:
Trabalho criativo executado por outra organizacao
e comprado pela sua organiza¢ao, que aumenta o



conhecimento para o desenvolvimento de servigos
Ou processos novos e melhores.

Design de produto e/ou processo: Envolvimento
em qualquer forma de design, inclusive estratégica,
para o desenvolvimento ou

implementacao de produtos, servicos e processos
novos ou melhores.

Nenhum desses.

Nao sei/prefiro nao responder.

31. Durante o periodo de 3 anos de 2015 a 2018,
a sua organizacao/ o seu empreendimento:
(vocé pode

selecionar mais de uma opg¢ao)

Desenvolveu um produto/servico novo para o
mercado.

Desenvolveu um produto/servico com o qual nao
havia trabalhado antes.

Modificou de maneira significativa um produto/
servico (exclui a simples revenda de bens
adquiridos de outros negécios e

mudancas de natureza superficial).

Nenhuma das op¢oes acima.

Prefiro ndo responder.

32. Quao importante é a GERACAO DE IDEIAS
para o desempenho da sua organizagao/seu

empreendimento?

Definicdo de GERAGAO DE IDEIAS: a capacidade
de apresentar varias ideias sobre um tépico (o
namero de

ideias € importante, ndao sua qualidade, exatidao,
ou criatividade)

Nao é importante

Um pouco importante

Importante

Muito importante

Extremamente importante

Nao sei/prefiro nao responder

33. Quao importante é a CRIATIVIDADE para
o desempenho da sua organizacao/seu

empreendimento?

Definicao de CRIATIVIDADE: Desenvolvimento,
design, ou criacao de novos aplicativos, ideias,

relacionamentos, sistemas ou produtos, incluindo
contribuicoes artisticas.

Nao é importante

Um pouco importante
Importante

Muito importante

Extremamente importante

Nao sei/prefiro nao responder.

34. Quao importante é a INOVAGAO para
o desempenho da sua organizagao/seu
empreendimento?

Definicdo de INOVACAO: o desempenho da sua
organizagao requer criatividade e pensamento
alternativo

para desenvolver novas ideias e respostas a
problemas relacionados ao trabalho.

Nao é importante

Um pouco importante

Importante

Muito importante

Extremamente importante

Nao sei/prefiro nao responder

35. Sua organizacao/seu empreendimento
adota alguma das seguintes medidas para
proteger sua

propriedade intelectual? (vocé pode selecionar
mais de uma opgao)

Nao toma medidas para proteger a propriedade
intelectual

Copyright (direito autoral: direito exclusivo do
autor, compositor ou editor de imprimir, reproduzir
ou vender obra literaria, artistica ou cientifica)
Trademark (marca comercial: € o registro da marca,
por meio de simbolo e/ou nome, regido pelo
Instituto Nacional da Propriedade Industrial)
Registro de design ou de desenho industrial
(registro para protecao de formas, linhas e cores
de um determinado design regido

pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial)
Direitos de design nao registrados

Patentes (direito de exclusividade concedido pelo
Estado sobre o uso, fabricacao, venda e oferta de
um determinado produto)

Protecao internacional

Nao sei/prefiro nao responder

36. Quais as formas de financiamento,
investimento e renda sua organizacao/seu
empreendimento recebeu

no ultimo ano (2018)? (vocé pode selecionar mais
de uma opgao)

Editais (abertos pelo governo)
Editais (aberto por fundagoes privadas)

Doacdes (dinheiro/em espécie - incluindo

equipamento e tempo de voluntariado)

Empréstimos subsidiados (com taxas de juros
abaixo de mercado)

Empréstimos comerciais (com taxas de juros de
mercado)



Acoes ou investimentos semelhantes a agoes
Hipoteca de imovel

Cheque especial

Renda pessoal de outro emprego

Financiamento coletivo

Nao sei/prefiro nao responder

Outros (especifique)

37. Qual a propor¢cao da renda da sua
organizacao/seu empreendimento * vem de
editais?

0%

1-24%

25-49%

50 -74%

75 -100% - mas espera reduzir para abaixo de 75%
no proximo ano

75-100% - pretende manter o mesmo nivel para o
préximo ano

Nao sei/prefiro nao responder

38. Qual foi o faturamento da sua organizagao/
seu empreendimento no ano * de 2018 (em
reais)?

Até R$ 81 mil.

Entre R$ 82 mil e R$ 360 mil.

Entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhoes.

Entre R$ 4,8 milhdes e R$ 300 milhdes.

Maior que R$ 300 milhoes.

Nao sei/prefiro nao responder.

39. No ultimo ano fiscal (2018), sua organizacao/
seu empreendimento:

Obteve lucro.

Atingiu ponto de equilibro (ndo houve lucro e
também nao houve prejuizo).

Teve perdas/prejuizo.

Nao sei/prefiro nao responder.

40. Se sua organizacao/seu empreendimento
obtém lucro ou excedente, como utiliza? (vocé
pode selecionar mais de uma op¢ao)

Amplia a capacidade produtiva - por ex. através de
recrutamentos de pessoas, aquisicoes, compras de
equipamentos.

Investe em pesquisa e desenvolvimento.

Distribui para funcionarios e beneficiarios.

Distribui dividendos com proprietarios e acionistas.
Investe em atividades nao lucrativas.

Cria reservas.

Financia atividades sociais/ambientais de terceiros.
Nao se aplica - n6s nao tivemos lucro/excedente.
Nao sei/prefiro nao responder.

Outro (especifique)

41. Quais sao as expectativas e planos
de crescimento de sua organizacao/seu
empreendimento para o

proximo ano? (vocé pode selecionar mais de uma
0pcao)

Esperamos que a equipe e o volume de negocios
permanegam 0S mesmos.

Esperamos que a equipe e/ou o volume de
negocios diminuam.

Aumentar o volume de negodcios por meio de
produtos ou clientes ja existentes.

Aumentar o volume de negocios por meio de
desenvolvimento e lancamento de novos produtos.

Aumentar o volume de negécios por meio da
atracao de novos clientes.

Atrair investimento para expandir.
Fundir com outra organizacao.
Adquirir outra organizagao.

Aumentar o faturamento através da conquista de
negocios como parte de um consoércio/parceria.

Nao sei/prefiro nao responder.

Outros (especifique)

42. Quais sao as principais barreiras para a
sustentabilidade e/ou crescimento da sua
organizacao/seu

empreendimento  atualmente?  (vocé

selecionar mais de uma opgao)

pode

Obtencao de financiamento.
Acessibilidade do financiamento.
Obtencgao de fundos por meio de edital.
Fluxo de caixa/atrasos em pagamentos.

Falta de demanda/dificuldade de encontrar
clientes.

Compreensao/conscientizacao sobre negocios de
impacto/sociais e/ou empreendimentos criativos/
culturais entre financiadores.

Tributacao.

Recrutam_ento de diretores nao-executivos ou
conselheiros.

Recrutamento de pessoal.
Escassez de pessoas com habilidades gerenciais.

Escassez de pessoas com habilidades em geral
(incluindo financeiro e marketing).

Disponibilidade de tempo/prazos.

Disponibilidade/custo de instalacées adequadas.



Comissionamento/aquisicao precarios junto a
servigos publicos.

Falta de acesso a apoio a negodcios/mau
aconselhamento.

Protecao de propriedade intelectual e infragoes.
Compreensao/conscientizacao acerca da negécios
de impacto/sociais e/ou empreendimentos
criativos/culturais entre o publico

em geral/clientes.

Ambiente econémico.

Regulacoes/burocracia.

Nao sei/prefiro nao responder.

Outro (especifique)

43. Quais sao as restricoes que a sua
organizacao/seu empreendimento enfrenta ao
buscar financiamento?

(vocé pode selecionar até 3 opgoes)

Demonstracao/obtencao de receita/lucro para
investidores e bancos.

Modelo de negbcios nao aprimorado.

Registro  de
limitado.

desempenho/acompanhamento
Acesso limitado aos investidores (sem contatos
relevantes, rede limitada).

Restricoes regulatorias quando
capitalizacao/financiamento internacional.

procura

Encontrar/atender garantias exigidas.
Termos e condicoes muito dificeis de entender.

Nao temos buscamos

financiamento.

restricoes quando

Nao sei/prefiro nao responder.

Outro (especifique)

44. Sua organizacao/seu empreendimento
recebeu algum dos seguintes tipos de apoios
nao-financeiros no

altimo ano? (vocé pode selecionar mais de uma
0pcao)

Mentoria ou coaching.

Servicos de incubadora/aceleradora.
Treinamento.

Intercambios e visitas.

Apoio de colegas (informal ou por meio de
programas de apoio).

Informagao ou aconselhamento sobre protecao da
propriedade intelectual.

Participacao em rede ou associagao profissional.
Suporte técnico / consultoria (incluindo marketing,

planejamento de negécios, mensuracao de
impacto).

Apoio para atingir novos clientes/mercados.
Apoio corporativo.

Apoio do governo (por exemplo, através de
programas financiados pelo estado).

Apoio pro bono de especialistas técnicos (por ex.:
legal, financeiro).

Nao acessamos nenhum apoio.

Nao sei/prefiro nao responder.

Outro (especifique)

45. De quais dos seguintes apoios sua
organizacao/seu empreendimento poderia * se
beneficiar?

Mentoria ou coaching.

Servicos de incubadora/aceleradora.

Treinamento.

Intercambios e visitas.

Apoio de colegas (informal ou por meio de
programas de apoio).

Informacgao ou aconselhamento sobre protecao da
propriedade intelectual.

Participacao em rede ou associagao profissional.
Suporte técnico / consultoria (incluindo marketing,
planejamento de negoécios, mensuracao de
impacto).

Apoio para atingir novos clientes/mercados.

Apoio corporativo.

Apoio do governo (por exemplo, através de
programas financiados pelo estado).

Apoio pro bono de especialistas técnicos (por ex.:
legal, financeiro).

Nao sei/prefiro nao responder.

Outro (especifique)





