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Prioritisation Rating 24 25 27 15 19 25 18 18 16 20 21 20 15 21 22 19 18 20 16 14 23 12 14 22 13 14 14 34 29 28 14 12

Difficulty (1 = easy, 5 = difficult) 4 3 3 5 3 2 3 4 3 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 3 1 3 2 1 3 2 2 1 2 2 3 4
Cost (1 = low, 5 = high) 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 1 1 1 3 3
Dependency Factor (1 = has dependents, 
5 = no dependents) 1 1 1 3 2 1 2 2 3 1 1 2 3 4 1 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 1 1 1 2 2

Benefit

Importance (1 
= low, 5 = 
high) Impact (1 = low, 5 = high)

Increase business efficiency 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 1 1 2 2 3 5 2 2 3 3 1 3 2 2 2
Reduce operational risk 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 2 2 5 5 3 4 3 3 5 3 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5
Faster time‐to‐market 3 4 5 5 5 2 3 4 3 4 4 5 5 5 2 2 3 2 4 4 5 1 3 3 4 1 1 2 1 1 1 1 1
Flexible business relocation 3 3 5 5 5 2 1 2 3 3 4 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 4 2 3 2 1 1 1 1 1
Flexible delivery channel support 2 3 4 5 3 4 2 3 3 3 4 3 5 5 2 1 2 4 4 2 3 1 3 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1
Flexible working (e.g. 3rd parties) 2 3 4 5 4 4 2 3 3 3 3 1 4 5 3 2 2 4 4 1 2 1 2 4 2 2 1 2 1 1 1 1 1
Better access to information 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 3 3 3 3 1 1 3 3 4 1 2 1 3 1 1 1 1 1
Improve service quality 3 4 3 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5
Improve scalability 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 1 3 3 5 5 5 2 5 3 4 3 3 4 2 3 3 3 2
Reduce IT costs 5 5 5 4 5 2 1 3 3 2 2 5 3 5 5 3 3 2 5 5 5 4 3 2 5 5 4 3 5 5 5 5 5
Strengthen compliance & security 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 1 2 4 4 4 3 4 5 2 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5
Reduce training needs 1 3 2 1 5 1 2 3 2 2 1 4 1 1 2 2 4 2 1 2 2 1 3 2 4 1 2 1 1 2 2 2 2
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